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Om boken

Stine Trygg-Hauger begynte å jobbe i butikk da hun var 15 år gammel, og elsket det. I dag er hun administrerende direktør i Clas Ohlson med butikker fra Alta i nord til Mandal i sør – pluss nettbutikk. Hun elsker fortsatt å jobbe med butikk, og spør alle hun møter om de har det gøy på jobb. Her gir hun deg tips og triks for å få timene til å fly. Hun deler også råd og inspirasjon fra kloke, kreative folk hun har intervjuet: En kiropraktor, en rekrutterer, en kirurg, en lærer, Clas Ohlson-kollegaer, journalister, toppledere og mange flere!
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1 På rett hylle

Husker du da var liten og endelig fikk åpne bursdagsgavene? Ventetiden føltes som lange år. Kroppen var så full av begeistring at energien boblet over, som en godt ristet Farris-flaske. Gavebåndet laget dype groper i fingrene, men var helt umulig å få av. Hvem knyter gavebånd så stramt? Og hvor lang tid tar det egentlig å hente en saks?

Noen barn finner teipenden, løsner den varsomt og lirker papiret forsiktig av. Ikke jeg. Jeg røsket! Papiret kom aldri fort nok av.

Sånn var det også da jeg som syvåring fikk være med mamma på jobb i butikken til tanta mi på Stovnersenteret. Jeg elsket den butikken. De solgte alt fra krimskrams i trolldeig og vintagemøbler til sterkt parfymerte såper. En lørdag jeg var med mamma, fikk jeg i oppgave å åpne en eske med varer som skulle plasseres inn i hyllene. Oppi skjulte det seg parfymerte såpestykker og poser med tørket lavendel. Dette var min første «arbeidsdag». Når jeg lukker øynene, kan jeg fortsatte kjenne lukten fra den dagen.

Som barn flest elsket jeg å leke butikk. Jeg og de to yngre søsknene mine pleide å robbe kjøkkenskapet for tørrvarer og hermetikk og stille boksene sirlig opp i rader. Det var alltid jeg som satt i kassa, og trappa mellom de to etasjene var det perfekte stedet. Gulvet i overetasjen var rullebånd. Jeg satt på nest øverste trinn og brydde meg fint lite om at kundene mine måtte sitte på huk og se ned på meg, der jeg skjøv boksen med fiskeboller over gulvet og tastet inn prisen på kassaapparatet mitt – en gammel kalkulator.

Det å drive butikk lå til familien, og både tante og onkel var til stor inspirasjon. Onkelen min drev en lekebutikk og et parfymeri. Det ene parfymeriet ble til mange, og etter hvert ledet han en stor parfymerikjede. Det var i denne kjeden jeg fikk min første ordentlige jobb.

15 år gammel, sommeren før jeg skulle begynne på videregående, troppet jeg opp i parfymeriet – full av arbeidslyst og med en god dose nervøsitet. Jeg var spent på å møte sjefen og dem jeg skulle jobbe sammen med. Igjen ble jeg satt til å fylle på varer i hyllene. Igjen sitret spenningen mens tapetkniven skar opp teipen på eskene med hemmeligheter – akkurat som da jeg hjalp mamma i butikken til tante.

Jeg forsto raskt at jeg passet i butikk. Jeg forsto også at jeg likte å selge, og at jeg hadde teft for hva kundene ville ha. Dette var gøy! Mye mer gøy enn jeg noen gang hadde hatt det på skolen.

For rastløs for skolebenken

På videregående virket timene uendelig lange, og jeg ble fort ukonsentrert og rastløs. Ikke så rart, egentlig, for jeg har kullsyre i blodet. Det bobler og freser. Kullsyren gir meg masse energi og kapasitet, men gjør det også vanskelig å sitte stille lenge om gangen. Jeg satt på skolebenken og lengtet tilbake til butikkhyllene. Det var dit jeg ville! Etter skolen var det en lettelse å gå på jobb. I butikken kunne jeg være i bevegelse hele tiden. Jeg fikk hjelpe kunder, selge og fylle på varer. Stå, snakke og gå.

Selv om jeg syntes det var mer gøy å jobbe enn å være på skolen, visste jeg at jeg ville studere. Jeg ville lære mer om faget, og om hvordan jeg kunne bruke den kommersielle teften og interessen min. Derfor søkte jeg meg til Handelshøyskolen BI, hvor jeg siktet meg inn på en bachelorgrad i markedskommunikasjon. Jeg var nok ingen typisk student, og deltok ikke på noe annet enn forelesningene. Så fort undervisningen var over for dagen, hastet jeg tilbake til parfymeriet. Men selv med deltidsstudier tok det ikke lange tiden før jeg fikk den samme følelsen som på videregående. Det bruset over. Jeg var for rastløs til bare å sitte i auditoriet og droppet forelesningene stadig oftere. Studentlivet var ikke noe for meg – jeg ville heller jobbe noen timer ekstra.

Da jeg var 23 år og ett fag unna fullført bachelorgrad, fikk jeg tilbud om jobb som produktsjef i selskapet som eide parfymeriet. Jobben innebar mye reising, nye utfordringer og jakt på nye produkter. Perfekt for en rastløs kropp! Jeg sa ja på et blunk.

De neste par årene speidet jeg etter varer i Tyskland og Frankrike – parfymer og kosmetikk som kunne passe inn i sortimentet vårt. Jeg holdt kurs for de ansatte, gjorde innsalg til butikkene og arrangerte kundekvelder i hele Norden. Snakk om lærerikt! Og ja, jeg mangler fortsatt det ene faget i bachelorgraden.

Kundemagi

Jeg savnet aldri det faget. Det skulle nemlig vise seg at det å jobbe i butikk er en skikkelig god skole i seg selv. Man blir oppmerksom på folk på en helt spesiell måte, og jeg har lært mye om mennesker – både meg selv og andre. Det har vist seg nyttig i mange sammenhenger.

Noe av det første jeg lærte da jeg begynte å jobbe, er at du aldri skal skue hunden på hårene. Det verste jeg vet er å gå inn i en fancy butikk og bli ignorert av dem som jobber der. Du kjenner kanskje følelsen? Du merker at de registrerer deg, og at de gjør en lynrask kalkulasjon i hodet på om du er verdt bryet.

Min erfaring er at det er de kundene som virker minst interessert i å handle, som viser seg å bli lojale storkunder. Jeg har ikke tall på hvor mange ganger jeg har hatt kunder som virket både sjenerte og uengasjerte, men som likevel hadde et ærend. Kunder som fant alt de ønsket seg og gikk strålende fornøyde ut av butikken. Det kalles ikke retail therapy uten grunn. Ja, sminke og kosmetikk er overfladiske greier, men den menneskelige kontakten og genuine takknemligheten fra kundene i parfymeriet var alt annet enn overfladisk.

Jeg husker hun som kom inn og var fortvilet over huden sin, over alle kvisene hun ikke klarte å bli kvitt. Det kan være både sårbart og flaut å fortelle en vilt fremmed om hudproblemene eller kompleksene sine. Da er det ekstra deilig å bli tatt skikkelig på alvor og tilbudt god hjelp, uavhengig av størrelsen på lommeboka.

Det beste jeg visste var når kunder kom tilbake – for å vise hvor bra noe virket, for å si takk eller for å ta med en mamma eller venninne som også ville ha god hjelp. Gode kundemøter og tilbakemeldinger betyr nemlig mye også for oss på den andre siden av disken.

Noen kunder gjør rett og slett ekstra inntrykk. Selv glemmer jeg aldri hun som kom inn i parfymeriet da jeg jobbet der. Hun hadde de litt trege bevegelsene og det litt sløve blikket som tungt narkomane eller rusa personer ofte har. Vi fikk raskt øyekontakt, og jeg spurte om hun ville ha hjelp. «Ja, det vil jeg veldig gjerne. Om du vil?»

Så kom historien. Etter flere år med heroin og et liv på gata, uten fast bopel, hadde hun vært gjennom noe av det vanskeligste jeg tror et menneske kan gjennomgå. Nå gikk hun på metadon og jobbet med å bli rusfri.

Årene med rus forklarte de langsomme bevegelsene og den litt slepne stemmen. De syntes også på utseendet hennes, og hun fortalte meg at hun hatet å se seg i speilet. Nå trengte hun hjelp til å få utseendet til å stå mer i stil med hvor hun var i livet. Hun ville at ansiktet skulle gjenspeile innsatsen hennes, og trengte hjelp til å kjøpe riktige produkter. Sammen lette vi oss frem til de perfekte konsistensene og fargene. Vi fant en dekkstift for å skjule de mørke ringene og arrene i huden hennes, og en varm rouge for å gi farge til de bleke kinnene.

Da varene og kvitteringen lå i posen, avsluttet vi med en klem. Jeg tror den halvtimen vi tilbrakte sammen betydde like mye for meg som for henne. Det kaller jeg kundemagi.

Slike øyeblikk handler egentlig om å være nysgjerrig på hva som skjuler seg bak fasaden til folk. Alle folk. Ingen av oss kan vite sikkert hvorfor noen oppfører seg akkurat som de gjør. Kanskje den sure kunden som står foran deg, er midt i en sorgprosess eller har fått en kjip beskjed på jobb?

Selv de minste og mest uskyldige kjøp kan romme stor dramatikk eller ha dystre baktepper. Tamponger kan være en knust drøm om graviditet. Ei vaskebøtte og en mopp kan vitne om en som nettopp har flyttet på hybel etter et samlivsbrudd. Slike innkjøp kan selvsagt også ha helt andre og udramatiske forklaringer, men jeg tror det er viktig at vi som jobber bak disken og treffer mennesker i alle mulige livssituasjoner, er bevisst på hvor sårbare disse hverdagssituasjonene kan være. Det krever en raushet og årvåkenhet som mange kanskje ikke tenker over.

Hvis du vil bli en god menneskekjenner, anbefaler jeg absolutt å jobbe i butikk. Selv lærte jeg mer om mennesker mellom hyllene i parfymeriet enn jeg noen gang gjorde på skolebenken. En butikkjobb eksponerer deg for alle slags mennesker, og du lærer å håndtere kunder med all slags humør – sinte, triste, oppgitte og blide. Og det å snu en sint kunde til en fornøyd en er en helt spesiell følelse. Den minner om følelsen jeg får når jeg som leder klarer å engasjere og motivere de jeg jobber med, og det er en real høydare i jobben.

Fra sminkekoster til dingser

Etter mange år i kosmetikkbransjen begynte ting å skurre på jobb. Konflikter i kulissene påvirket stemningen. I tillegg var jeg usikker på sjefen min. Dette pågikk en stund uten at jeg gjorde noe med det, og til slutt gledet jeg meg ikke lenger til å gå på jobb. Jeg hadde det ikke gøy!

Heldigvis dukket det opp en interessant stillingsutlysning på Finn.no akkurat da: Clas Ohlson søkte etter en ny markedskoordinator med ansvar for markedsføring, reklame og varemerkebygging. Clas Ohlson var butikken pappa – og mange menn med ham – elsket, butikken hvor damene «parkerte» mennene sine mens de handlet, derav kallenavnet «gubbdagis». Jeg var 26 år og kom fra en bransje med overvekt av damer. I ti år hadde jeg hatt nesten bare kvinnelige kunder. Det var ikke gitt at vi skulle bli en god match, Clas og jeg, i hvert fall ikke fra utsiden.

For meg var det åpenbart: Dette var drømmejobben! Jeg visste at jeg ville jobbe videre med varehandel, eller retail, som vi i bransjen kaller det, men jeg var klar for noe nytt. Etter mange år med kosmetikk, parfymer og eksklusive merkenavn var jeg nysgjerrig på hva som måtte til for å klare å selge bajonettsager, lim og kroker. Butikkene til Clas Ohlson så også helt annerledes ut enn hva jeg var vant til: De var store og ga litt lagerfølelse, med nummererte hyller og reoler. Og de hadde et enormt vareutvalg.

Selv om Clas Ohlson først og fremst rettet seg mot menn, så jeg at de hadde gode løsninger og dingser for begge kjønn. Alle har behov for å henge opp hyller eller bytte lyspærer. Jeg hadde spisskompetanse på kvinnelige kunder. Jeg visste godt hva de så etter og hva de ønsket seg, så jeg søkte og ble kalt inn til intervju.

Før intervjuet var jeg nervøs. Selvfølgelig var jeg det. Jeg parkerte bilen i Møllergata, rett bak hovedkontoret til Clas Ohlson, og så på klokken. Altfor tidlig ute. Jeg benyttet tiden til min egen lille retail therapy og besøkte butikken, som lå i etasjen under hovedkontoret, hvor jeg skulle intervjues.

Som de aller fleste som går inn i en Clas Ohlson-butikk, ble jeg overveldet av utvalget. Det var en godtebutikk med dingser – hammere, bor, mobilladere, kofferter og lyspærer. Men jeg skulle jo ikke egentlig ha noe, jeg surret bare rundt for å slå i hjel litt tid. Da jeg nærmet meg kassa, ble fristelsen for stor. Jeg nappet med meg en turkis og gul kjølebag med matchende pledd. Perfekt for piknik i parken! Så tok jeg med posen med kjølebagen og noen fryseelementer opp i etasjen over butikken. Litt spesielt å stille til intervju med fullt pikniksett, har jeg tenkt i ettertid, men det gjorde jeg.

Da jeg gikk ut av heisen, ble jeg møtt av to smilende karer, en markedssjef og en regionsjef. Jeg husker at regionsjefen småpratet litt om noen wienerbrød, av alle ting, mens vi gikk inn på møterommet og satte oss ned. Det er vanskelig å si akkurat hvorfor, men jeg følte meg umiddelbart både trygg og velkommen. De var så nedpå, så avslappet. Da markedssjefen, Geir, han som ville bli min sjef om jeg fikk jobben, sa at Clas Ohlson hovedsakelig var en butikk for menn, protesterte jeg før jeg rakk å tenke meg om. «Det stemmer ikke! Jeg var nettopp innom butikken og kjøpte med meg denne kjølebagen», sa jeg og pekte på handleposen min.

Om det var en bevisst test fra Geirs side, vet jeg ikke, men det ble i alle fall fort klart at ledelsen i Clas Ohlson hadde tenkt det samme. Målgruppen skulle ikke lenger være bare voksne menn med garasjer sprengfulle av verktøy og dingser. Nå ville de rette seg mot en bredere målgruppe, og de lette etter noen som kunne gjennomføre endringene som måtte til. Det klaffet med andre ord godt med både forestillingen jeg hadde om Clas og spisskompetansen min. Årene i parfymeriet hadde lært meg mye om den kvinnelige målgruppen de ønsket seg som kunder. Jeg fikk jobben!

Ti år senere jobber jeg fortsatt her, til manges forundring. Jeg får ofte spørsmål om hvorfor jeg har jobbet så lenge i samme selskap. Og for all del, ti år i samme bedrift er lenge det, for mange til og med utenkelig, men i Clas er det ganske vanlig å feire tosifrede jubileer. I vår målestokk er jeg nærmest for junior å regne. For meg er det enkle svaret at jeg trives og har det gøy på jobb.

En del eksperter er opptatt av at man må bytte jobb regelmessig, at man ikke bør være på samme sted mer enn fire–fem år. Selv om det absolutt viser at man ikke er redd for nye utfordringer, tror jeg ikke svaret finnes i matematikken alene. I disse ti årene jeg har jobbet i Clas, har jeg aldri hatt behov for å bytte jobb. Det er det mange årsaker til, men noen utmerker seg: lederen, kulturen, kollegaene og tryggheten. Jeg har heller aldri kjedet meg, men fått nye oppgaver, vært med på spennende prosjekter og hatt intense dager. Jeg har det gøy!

«Velkommen hjem!»

Det er vanlig for bedrifter å utarbeide verdier – ord som sier noe om hvordan både selskapet og medarbeiderne skal oppføre seg. De kan ofte høres både flåsete og intetsigende ut, særlig når de alltid skal formuleres på engelsk, men er altså ment å definere kulturen i en bedrift. De skal brukes som rettesnor eller guide og hjelpe medarbeiderne til å ta riktige valg. Men verdiene er ikke verdt noe om ikke menneskene som jobber der, lever etter dem – hver eneste dag.

Allerede på min første dag i Clas merket jeg at dette var et sted hvor menneskene levde etter verdiene. Det var nesten som om jeg kjente dem på kroppen. Idet jeg kom inn døra, ble jeg møtt av en kollega som utbrøt: «Velkommen til familien!» Jeg fikk dele kontor med blide Eva fra Sverige. Hun ga meg straks god opplæring i fika, den svenske tradisjonen der kollegaer møtes for å ta en kaffepause og spise litt. Fika’n gjorde det enkelt å bli bedre kjent med de nye kollegaene mine i en uformell og sosial setting.

Fordi jeg med en gang følte at jeg passet inn i kulturen på jobb, trengte jeg ikke en lang ombordstigningsprosess. Det gjorde meg trygg, og jeg ble raskt kjent med andre deler av virksomheten. Dermed fikk jeg jobbe mye tverrfaglig, og jeg bygget meg ganske raskt et verdifullt nettverk i organisasjonen.

Kulturen på jobb kan være avgjørende for om du trives og har det gøy. Det kan også ha mye å si for hvor godt du mestrer jobben din. Jeg har sett flere eksempler på talenter som ikke får utvikle seg fordi de rett og slett ikke passer inn i bedriftskulturen de har kommet til. Selvfølgelig er vi alle forskjellige, og enhver bedrift drar nytte av et bredt spekter av meninger og tanker, men det er likevel grunnleggende at alle som jobber i en bedrift, er trygge i den kulturen som finnes akkurat der.

Selv om alle verdiene i Clas passet for meg, var det to av dem som pekte seg ut som ekstra viktige allerede fra første stund: «Vær som Clas – vær deg selv» og «Velkommen hjem!» Jeg kunne være meg selv fra dag én. Jeg følte meg trygg. Det var virkelig som å komme hjem.

100 prosent ledermatch

Magefølelsen fra intervjuet skulle også vise seg å stemme. Geir var en strålende leder. Fra min første dag i Clas Ohlson var han som en bauta for meg – trygg og stødig. Han viste også tidlig at han hadde tillit til meg, og ga meg oppgaver som utfordret og pushet meg. Måten han gjorde det på, understreket at han trodde jeg ville få det til. Han spurte aldri: «Tror du at du får til det?», han bare ga meg oppgaven, ferdig med det. Jeg begynte i august 2009, og etter en rask introduksjon med litt tid i butikken vår på Storo og en tur til hovedkontoret vårt i Sverige, ble jeg kastet ut i det.

Facebook hadde kommet for fullt, og Geir ville ha et konsept med spennende filmer og innhold produsert til julekampanjen vår. Allerede i september var vi i full gang med filminnspilling og kreative møter. Jeg husker godt hvor nervøs jeg var. Tenk om jeg ikke leverte godt nok eller ikke var on brand – ikke var Clas Ohlson nok for den nye jobben? Julen er den viktigste perioden for alle som driver butikk, så kampanjen måtte bli bra.

Dagen da jeg skulle vise Geir det endelige resultatet, var jeg så frynsete som jeg aldri før hadde vært. Heldigvis traff kampanjen blink, og han var strålende fornøyd. Det er likevel noe helt annet jeg husker best fra presentasjonen. Da vi gikk ut av studioet, bort fra produsenter og kreatører, spurte jeg Geir: «Hva synes du, sånn egentlig?» Han så rart på meg. «Egentlig? Jeg syntes det var helt supert. Akkurat som jeg sa der inne.» Der og da forsto jeg at jeg hadde fått en forutsigbar leder, en uten fasade, en som sa det han mente. Det er egenskaper jeg liker godt.

De gangene jeg var i tvil om jeg ville klare noe han ba meg om, merket han det. Da kunne jeg komme tilbake fra lunsj til en Postit-lapp på pulten min: «Dette fikser du!» Denne tilliten hans til meg gjorde at jeg også fikk mer tro på meg selv. Jeg så jo etterpå at han hadde rett: Jeg prøvde nye ting – og klarte det. Det vokste jeg litt på, hver eneste gang.

Ti måneder inn i jobben som markedskoordinator, bestemte topplederen vår seg for å gå av med pensjon. Geir tok over lederjobben, og jeg ble markedssjef. Det var et ganske stort sprang for en 27-åring som fortsatt var ny i jobben. Nye oppgaver meldte seg umiddelbart. Jeg fikk stadig mer ansvar og nye utfordringer – og god oppfølging fra lederen min underveis. Når jeg følte meg usikker, kunne jeg stole på at det fortsatt dukket opp en Post-itlapp fra Geir.

Hvis du vil lykkes, må du naturligvis jobbe hardt. Samtidig tror jeg det er viktig å ha en leder som vil deg vel. Har du muligheten til å velge lederen din, bør du velge en du kan stole på. En som ser ditt utviklingspotensial og gir deg muligheter. En som ikke bare tar valg for deg som er til ditt eget beste, men som gjør det på en måte som hjelper deg å forstå hvorfor.

For meg var Geir alt det. Jeg visste at han ville meg vel, at han ville ta meg imot hvis jeg falt. Akkurat det skulle vise seg å bli utrolig viktig for meg og min karriere. Jeg ser jo nå at han forberedte meg til noe større. Han oppmuntret og støttet meg til å bli en kandidat til å ta over den dagen han selv var klar for nye oppgaver.

Samtidig var han veldig åpen. Noe av det jeg satte pris på, var hvordan han kombinerte lederjobben med det å være en god familiefar. Hvis de ringte fra barnehagen fordi en av ungene var syke, takket han for seg og gikk for å hente, selv om han satt midt i et møte. Han var hjemme på planleggingsdager og kom senere på jobb fordi han leverte ungene. Han snakket om de dagligdagse frustrasjonene man ofte opplever i denne livsfasen: barn som insisterer på å gå i barnehagen i bare pysjen, eller klikker i vinkel på butikken. Det var befriende å høre for en kvinne i 20-årene.

Måten han delte det med oss på, gjorde det så lett å bli godt kjent med sjefen vår. Det viste meg også at det er mulig å kombinere en topplederjobb med familieliv. Når lederen er bevisst på å ta en så aktiv og tydelig del i det hverdagslige familielivet, og fortelle om det på jobb, blir det også enklere for alle andre å gjøre det samme. Jeg forsto nok ikke helt hvor viktig dette var da, men etter at jeg selv fikk barn, har jeg skjønt hvor mye det betyr å ha en sjef som forstår hva det har å si i praksis å kombinere jobb og familie. En sjef som viser forståelse, ikke fordømmelse eller irritasjon, når du må løpe fra et møte for å rekke barnehagen eller avlyse et intervju fordi barnet ditt – og helt sikkert du også om en dag eller to – har fått omgangssyken.

Toppleder, jeg?

Våren 2017 fikk Clas Ohlson ny konsernsjef. Lotta kom inn med energi og visjoner, og jeg kjente med en gang at vi kunne jobbe godt sammen. Det var noe i blikket hennes som gjorde meg sikker på at dette ville bli bra. Før hun bestemte seg for hvordan den nye konsernledelsen skulle se ut, brukte hun noen måneder på å bli ordentlig kjent med selskapet. Jeg visste at det var vanlig med omrokeringer i toppledergruppen når det kom ny konsernsjef. Jeg visste også at Geir var klar for nye utfordringer etter åtte år i samme rolle, og at han kunne være en kandidat til andre oppdrag. Selv var jeg gravid med barn nummer to og hadde egentlig mer enn nok med å komme meg gjennom trøttheten og kvalmen som fulgte med første trimester. Likevel grublet jeg en del den sommeren: Hvordan ville hverdagen bli om jeg fikk en ny leder?

En tirsdag i september kalte Lotta inn Geir og meg til et videomøte. Vi satt sammen i et møterom i Torggata. Fra møterommet sitt i Stockholm fortalte Lotta at Geir skulle lede et nytt forretningsområde og derfor bytte jobb. Nå trengte hun en ny leder for Clas Ohlson Norge.

Hun så rett på meg fra skjermen og spurte om jeg kunne tenke meg å ta over som fungerende administrerende direktør med umiddelbar effekt, mens vi la en videre plan sammen.

Jeg var fire måneder på vei og måtte spørre: «Du vet at jeg er gravid?» «Det endrer ingenting. Det er deg jeg vil ha, Stine. Men du må ville», svarte Lotta.

Jeg var en merkelig kombinasjon av overrasket over og forberedt på jobbtilbudet. Jeg hadde jo jobbet tett med Geir i mange år og gått en god skole. Samtidig hadde jeg nok tenkt at Lotta ville sette oss to sammen på noe nytt. Vi hadde jo beviselig levert resultater sammen over mange år, og det hadde vært både trygt og gøy å begi seg ut på noe nytt med ham. Nå ble jeg brått litt alene.

Lotta forsto at jeg trengte betenkningstid. Vi ble enige om at jeg skulle gå inn som fungerende administrerende direktør med øyeblikkelig virkning, samtidig som jeg skulle vurdere om jeg ville ha rollen fast.

Timingen plaget meg! Jeg hadde allerede en toåring hjemme, og om noen få måneder skulle jeg ut i permisjon. Det virket langt fra optimalt. I tillegg hadde jeg aldri gjort noe lignende før, og ansvaret føltes enormt. Jeg laget en mental liste over alle grunnene til å takke nei til å ta jobben permanent: Det ville bli mye jobb, lange dager og heftig reiseaktivitet. Jeg ville være mye borte fra to små barn, med alt det innebærer av utfordringer – savn, dårlig samvittighet og mye logistikk for å få hverdagen til å gå opp. Samtidig kjente jeg at jeg hadde lyst.

Dette var ikke en beslutning jeg kunne ta alene. Mannen min har også en karriere og en krevende jobb, men han reiser heldigvis mindre enn jeg gjør. Jeg visste at vi måtte gjøre denne vurderingen sammen og kalte inn til familieråd, akkurat som mannen min ville gjort i samme situasjon. Etter at vi hadde diskutert logistikk og ulike scenarioer, var han tydelig på at han skulle håndtere mine reisedøgn og arbeidstider med litt hjelp fra snille besteforeldre, som vi er så heldige at vi har i nærheten.

Den første jeg snakket om jobbtilbudet med etter mannen min, var pappa. Han har alltid vært den jeg prater mest med om jobb, men etter at jeg begynte i favorittbutikken hans, har det blitt enda mer jobbprat. Han leser svenske aviser med stor interesse, kopierer opp artikler om Clas Ohlson og følger nøye med på aksjekursen. Han var like sikker som jeg var usikker: «Klart du skal gjøre det. Det fikser du! Og driter du deg ut, gjør du det før du er 40. Det er jo bare kult å ha på cv-en. Alle liker noen som har prøvd», sa han.

Vi kalte inn til utvidet familieråd, og alle besteforeldrene ga tommel opp. De ville gjerne hjelpe til, og ikke minst ønsket de å tilbringe tid med barnebarna. Når man reiser stort sett ukentlig og har mange hotelldøgn, er det til stor hjelp at bestemor kan hente i barnehagen og bestefar tar med eldstemann på turning på onsdager.

Denne ordningen minner egentlig mye om min egen oppvekst. Pappa jobbet mye. Det ble ofte lange dager, og i en periode pendlet han også til Sverige. Mamma var bautaen på hjemmebane. Farmor var nærmeste nabo, og jeg elsket å være hos henne. Der fikk jeg eventyr og vafler – og mamma fikk litt avlastning.

Til tross for støtten på hjemmebane, plaget timingen meg fortsatt. Jeg bestemte meg for å være dønn ærlig med Lotta og styrelederen vår, Kenneth. Jeg la frem hele lista mi over grunner til å takke nei og signaliserte at jeg var usikker på om dette var en god idé. Da sa Kenneth noe jeg aldri kommer til å glemme:

«Stine, jeg var i samme situasjon som deg da jeg var på samme alder. Jeg kjente meg virkelig ikke klar, og ansvaret var enormt. Men så tenkte jeg at om alle disse menneskene som er langt smartere enn meg, mener at jeg er god nok for denne jobben, så må jeg jo være det. Det er jo de som tross alt tar den største risikoen. Og når det gjelder den mammapermisjonen og timingen … Det vil alltid dukke opp uforutsette hendelser i menneskers liv, men du skal jobbe her lenge, og da er noen måneders mammaperm ingenting.»

De ordene ble avgjørende for meg. Jeg kjente meg både ønsket og som rett person for jobben.

De fire siste månedene av svangerskapet gikk i rekordfart, og jeg visste at permisjonen var nær da SAS nektet meg å gå om bord i flyet til Arlanda. Høygravide flypassasjerer er visst ikke så populært, av naturlige årsaker. Lotta spurte meg hvordan jeg ville ha permisjonen: Ville jeg jobbe deltid, ha kort eller lang permisjon? Jeg brukte litt tid på å tenke gjennom hvordan de neste månedene skulle bli.

Jeg var forberedt på at det kunne bli tøft, fordi erfaringen fra forrige permisjon langt fra var en dans på roser. Et spedbarn med kolikk og søvnløse netter gjorde at jeg savnet jobben og det gamle livet mitt. Denne gangen hadde jeg bestemt meg for at jeg skulle gi meg selv de beste forutsetninger for å nyte tiden med det nye tilskuddet til familien. Det å få barn er så utrolig uforutsigbart. Du vet aldri hva som venter deg. Barnet ditt kan være sykt, kreve ekstra oppfølging, sove dårlig eller holde deg våken. Og det sa jeg til Lotta: «Hvis jeg koser meg hjemme denne gangen, vil jeg kose meg. Og hvis jeg ikke gjør det, trenger jeg kanskje permisjonstiden likevel for å hente meg inn og stille best mulig forberedt til den nye rollen.»

Lotta forsto, og jeg er veldig fornøyd med valget jeg gjorde. Jeg trillet lange turer, hørte på lydbøker om ledelse, reflekterte og holdt meg oppdatert på både bransjen og Clas via gode kollegaer og podkaster. Permisjonen ble som jeg håpet, og gjorde at jeg gledet meg til å komme tilbake i den nye rollen som toppleder. Faktisk vil jeg påstå at en foreldrepermisjon kan være en suveren time out fra jobb og oppladning til et nytt kapittel, både for mammaer og pappaer. Man må være fullt skjerpet på det som skjer med babyen, og da settes andre ting i perspektiv. Da mannen min gikk ut i pappaperm, var jeg klar.

«Har du det gøy?»

Uansett hvor klar jeg var for en ny utfordring, kjente jeg også på presset. Clas Ohlson i Norge er en butikkjede med 1700 medarbeidere, fordelt på kontoret i Torggata og 90 butikker over hele landet. Hvordan kunne jeg sikre at alle medarbeiderne og kollegaene mine skulle trives og ha det like gøy som jeg hadde hatt det i Clas til nå? Og er det i det hele tatt realistisk med så mange ansatte?

Jeg er overbevist om at det å ha det gøy på jobb ikke bare gjør at man trives bedre, men at man også presterer bedre. Det siste året har jeg lagt merke til at folk ofte spør om jeg har det gøy i jobben min. Jeg vet ikke om det er tilfeldig eller fordi jeg er så nysgjerrig på temaet, men plutselig virker det som om stadig flere snakker om nettopp det å ha det gøy. Spesielt næringslivsledere virker lidenskapelig opptatt av dette. Jeg tror det er nødvendig å ha det gøy med det man driver med, spesielt i krevende roller med mye press. Hva man definerer som gøy, er selvsagt høyst personlig. For meg handler det om å nå mål og være effektiv, men også om å kunne le hjertelig sammen med kollegaene mine og fortelle om feil og blemmer jeg gjør.

Jeg spurte den erfarne styrelederen vår, Kenneth, hva han ser etter når han blir spurt om å ta på seg styreverv eller oppdrag. Han fortalte meg at han har tre ting som er avgjørende:


1. Det må være et selskap eller en bedrift hvor han ser at han kan bidra og gjøre en forskjell.

2. Det må være en bedrift som er i forandring og har mulighet til å utvikle seg.

3. Det er avgjørende å bli kjent med menneskene han skal jobbe med. Han må vite at det er noen han kan ha det gøy med!



Da jeg fikk muligheten til å skrive denne boka, ble jeg både overrasket og usikker. Skulle jeg virkelig tørre å skrive en bok? Tørre å skrive om jobb, om det å være leder, med min begrensede erfaring og fartstid? Jeg fant ut at butikksjefen på Rema 1000 i Torggata, ildsjelen David Adampour, gikk med planer om det samme. Jeg inviterte ham på kaffe og spurte om råd. Han smilte bredt og svarte kjapt: «You only live once, Stine! YOLO! Klart du skal skrive bok. Det blir jo gøy!»

I denne boka har jeg tatt utgangspunkt i mine egne erfaringer, hentet råd og inspirasjon fra gode kollegaer og snakket med kloke, rause mennesker fra ulike bransjer og med ulike roller på jobben. Alle har inspirert meg til å ha det mer gøy, til å se muligheter og til å snu noe vanskelig til noe bra. De har bydd på sine egne erfaringer og gitt meg mange gode råd og trivselstriks.

Vi tilbringer mer våkentid på jobb enn hjemme. Har du en jobb med 37,5-timersuker og fem uker ferie, betyr det 1695 timer på jobb i året. Jeg vil at boka skal inspirere deg til å ha det litt mer gøy i de timene, enten du er leder eller nyansatt, fersk i arbeidslivet eller har mange år på baken, er fornøyd der du er eller ønsker å prøve noe nytt. Og kanskje det bør være mer av Davids filosofi i arbeidslivet også? YOLO. Klart du må ha det gøy på jobb!
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