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I de sytten årene som var gått siden Patrick Duke først åpnet dørene til Duke & Sons, hadde forretningen overlevd en verdenskrig, en altfor sprudlende brusmaskin som var nær ved å oversvømme kafeen i underetasjen, og sønnen Charles’ glitrende idé om å destillere whisky i et hjørne av varelageret. Det kunne således trygt sies at det var svært få ting som overrasket ham lenger.

Én ting som imidlertid aldri sluttet å forbause ham, var hvor mange mennesker som var nonsjalante nok til å utsette gaveinnkjøpene til selveste julaften. Til og med Renée Flynn, som ellers besøkte forretningen nesten daglig for å kjøpe duker og servietter til middagsselskaper hun skulle arrangere, eller bare for å slentre rundt i avdelingen for silketørklær med den typen lavmælt beundring som ellers er forbeholdt kunstgallerier, drøyde det til en time før stengetid med å styrte inn for å handle.

Hun kom feiende gjennom svingdøren i den vanlige virvelvinden av lyse krøller og Gaulin-parfyme, men stanset et øyeblikk for å børste snøfnuggene av den kastanjebrune minkkåpen. Da hun omsider kikket opp, tok han et skritt fram for å ønske henne velkommen.

«Mrs. Flynn», sa han gledesstrålende, med hendene på ryggen.

Hun vendte kinnet mot lyden av stemmen og myknet umiddelbart da hun så at det var ham. «Å, Mr. Duke, gudskjelov og takk!» Hun presset en hanskekledd hånd mot brystet. «De er et kjærkomment syn for ømme føtter!»

«Snille Dem.» Han bøyde hodet. «Kall meg Patrick.»

Med sine dådyrøyne og sin smale midje var Renée Flynn akkurat den typen kunde Patrick hadde sett for seg da han åpnet Duke & Sons, en Grace Kelly-blondine med utsøkt smak og en svakhet for Hermès-skjerf. Hun hadde vært modell, i hvert fall hvis man skulle tro jungeltelegrafen blant forretningens ansatte, og etter en skandaløs affære med en hollywoodstjerne hadde hun forbløffet alle ved å gifte seg med Adam Flynn, administrerende direktør i Great Capital Bank. Nå var hun blitt Ostley-frue til fingerspissene, men hadde fremdeles et skøyeraktig glimt i øyet.

«Patrick.» Hun strålte, igjen tilbake i rollen som sitt lekne jeg da hun strakte seg for å legge hendene på skuldrene hans, klemme dem og deretter gi ham et streifkyss på hvert kinn. «Gudskjelov at dere fortsatt holder åpent. Jeg trodde ikke jeg skulle nå frem i tide. Toget mitt fra London var forsinket på grunn av snøværet.» Hun pillet av seg skinnhanskene med en elegant bevegelse. «Jeg tok med barna på Nøtteknekkeren.»

«Hvordan var det?»

«Jeg syntes det var fint, men jeg tror barna heller ville ha sett Jack og bønnestengelen.»

Patrick humret lett.

«Men dog. De synes i det minste det er stas at det ser ut til å bli en hvit jul.»

Smilet hennes var mer vemodig da hun skottet over skulderen på snøen som dalte lydløst utenfor. Patrick smilte også vemodig ved synet av den og av flokken som hadde samlet seg på fortauet utenfor, små hender og neser presset mot de rimdekte rutene mens de stirret på DUKE & SONS TOYLAND-utstillingen i vinduet.

Da han igjen vendte seg mot Renée, for blikket hennes hit og dit i den travle kosmetikkavdelingen.

«Det er så sent», sa hun. «Jeg trodde alle andre ville ha vært hjemme hos familiene sine nå, og at jeg kunne svippe innom i all hast og hentet medaljongen til Charlotte. Men her er det jo flere mennesker enn da forretningen gjenåpnet i forrige måned. Har dere salg?»

«Nei.» Han humret igjen, men forsto hvorfor hun trodde det, var oppmerksom på kaoset som var i ferd med å bygge seg opp. Etter hvert som klokka nærmet seg fem, gikk tittingen over i krafsing, og panikken var nærmest til å ta og føle på. De hadde vært utsolgt for Duke & Sons’ julekurver før tolv, noe som aldri hadde hendt før. Han hadde ikke rukket å sette en til side, og hans kone kom ikke til å bli blid. «Det er den første julen etter at rasjoneringen ble opphevet. Jeg tror folk gleder seg over å kunne kjøpe akkurat det de har lyst på i år.»

«Ja visst, naturligvis.» Mrs. Flynn rettet på kåpekragen før hun senket stemmen. «Jeg er fullstendig klar over hvor heldige Adam og jeg var som kunne spise ute de fleste kvelder, og så hadde vi naturligvis tilgang til bankens spisesal, men det er selvsagt ingenting som slår et hjemmelaget måltid.» Hun lente seg litt nærmere. «Og når jeg sier hjemmelaget, mener jeg selvfølgelig laget av husholdersken vår, Mrs. Montgomery. De og Mrs. Duke må komme til middag på nyåret. Ta med Charles. Hvor gammel er han blitt? Atten?» Det rykket i munnvikene hennes da Patrick nikket. «Har han en kjæreste? Hvis ikke kan jeg presentere ham for Davids niese, Philippa. Hun er på samme alder og en riktig søt pike.»

Før Patrick rakk å svare, lot hun igjen blikket fare over kosmetikkavdelingen. «Snakker om søt, se på dette! Alt føles nesten normalt igjen.»

«Ja, så sannelig.» Patrick snudde seg mot køen av barn som holdt foreldrene i den ene hånden og knuget de pent skrevne ønskelistene sine i den andre, mens de ventet på å få hilse på julenissen. «Forretningen i Bridge Street var et kjærkomment tilfluktssted under ombyggingen, men det er godt å være hjemme igjen. Ikke minst til jul.»

«Og det er godt å ha dere tilbake.» Hun strakte seg for å klemme skulderen hans igjen. «Det er ingen som vet å skape julestemning som Duke & Sons.»

«Nå vel.» Patrick rødmet av stolthet. «Alt dette kan vi takke Charles for. Han elsker julen. Det var fødselsdagen hans i går, så han har dobbel grunn til å feire.»

«Denne er nydelig.» Hun pekte på girlanderen av kristtorn som omkranset Gaulin-disken.

«Den er mer beskjeden enn den Charles ønsket seg.»

I lys av den opphetede diskusjonen de hadde hatt om den en måned tidligere, var det mildt sagt å si det forsiktig.

Ettersom det var den første julen etter gjenåpningen av Duke & Sons, var Charles fast bestemt på at forretningen bare måtte se ut akkurat slik den hadde gjort den aller første julen, i 1937. Charles var bare ett år gammel ved åpningen, men påsto hardnakket at han husket den. Det kunne han umulig gjøre, men Patrick husket den godt. Han husket juletreet og de tunge girlanderne av granbar som omkranset alle diskene i kosmetikkavdelingen og løp langsmed gelenderet på den utskårne tretrappen som snodde seg oppover fra midten av butikken, sirklet alle etasjene og stoppet under den fargede glasskuppelen i taket.

«Og treet er fabelaktig», tilføyde Mrs. Flynn. «Flottere enn noen av dem jeg så i London tidligere i dag.»

Juletreet til Duke & Sons hadde vært en tradisjon i Ostley Spa, og folk kom ofte ens ærend for se på det. Patrick hadde savnet en mengde ting ved forretningen mens de var forvist til Bridge Street, men synet av kundenes ansikter når de kom inn og fikk se treet, var noe av det han hadde savnet aller mest. Det spilte ingen rolle hvor kaldt det var ute, eller hvor hektisk det var i butikken. Alle stanset opp og stirret på det der det sto midt på gulvet, og den gylne stjernen i toppen berørte nesten kuppelen av farget glass.

Det var godt å være hjemme igjen.

«Hm.» Han trakk lommeuret opp av vestelommen og så på det. «Kanskje De vil bli med meg bort til treet. Charles sier at han har planlagt noe som helt sikkert får oss alle i julestemning.»

«Å, hva er det?»

«En overraskelse.» Han bød henne armen. «Skal vi finne ut hva det er?»

Da de nærmet seg treet, var det noe ståhei som fant sted i trappen, og Patrick så forbauset på en gruppe menn som kom til syne, kledd i flosshatt og mørk dress med rødrutete slips og vest til.

«Hva er dette?» utbrøt Mrs. Flynn, men han hadde ingen anelse.

Den ene av mennene tok av seg hatten for Patrick, og så snudde han seg mot de andre med et smil. Det var åpenbart klarsignalet, for de begynte straks å løpe nedover trappen mot treet. De ble raskt etterfulgt av en gruppe kvinner i hvite skjorter og lange, rødrutete taftskjørt som raslet høylytt. Den lave summingen av prat tonet ut da alle i kosmetikkavdelingen stanset og snudde seg mot mennene og kvinnene som samlet seg rundt juletreet, med ryggen til, og i hånden holdt de hver sin lanterne med et tent stearinlys i.

Den plutselige stillheten var nok til å vekke nysgjerrigheten hos kundene i de øvrige etasjene, og Patrick så en rad av hoder komme til syne langs gelenderet idet en liten pike med colafargede korketrekkerkrøller dukket opp i trappen. Hun var kledd i en knelang, rødrutete taftkjole og blanke, svarte lakksko som klikket lett mot hvert trappetrinn da hun trippet nedover for å stille seg sammen med de andre ved juletreet. Da hun sto foran dem og løftet hodet med et smil, gikk det et sus gjennom forsamlingen. Hun ventet et sekund før hun trakk pusten dypt, og da hun stemte i med «Glade jul», tok Patrick seg til munnen.

Charles husket det.

Patrick bet seg i underleppen for ikke å overgi seg helt til følelsene som strømmet gjennom ham da den lille piken sang. Og dermed ble det stille i hele forretningen, slik det ellers bare var om natten når dørene var låst og han vandret alene rundt i lokalet, rettet på parfymeflakonger og tørket flekker av glassdiskene med lommetørkleet. Stille, slik det hadde vært den hustrige morgenen i 1940, da han kom fram til Ostley High Street og oppdaget at den knapt kunne kalles en gate lenger. Den var et virvar av rykende murbrokker med biter av metall stikkende opp mot himmelen som lysene på en fødselsdagskake.

Himmel. Det var det han husket best fra den morgenen. En endeløs, uavbrutt flate av askegrå himmel. Himmelen og Duke & Sons midt i det hele; taket var borte og det ene hjørnet bitt av, men bygningen sto fremdeles. Til og med klokka over svingdøren var på plass, men hadde riktignok stoppet på ti på halv åtte, tidspunktet da den første bomben hadde falt kvelden før.

Patrick Duke ble rådet til å rive forretningen og bygge en ny. Han nektet og leide i stedet midlertidige lokaler i Bridge Street slik at Duke & Sons kunne holde hjulene i gang, og hver penny han tjente, kunne brukes på reparasjonsarbeidene. Forretningen hadde vært åpen bare noen få år, så det var ikke vanskelig å hanke inn igjen arbeiderne som hadde stått for den opprinnelige bygningen og kunne gjenreise den til dens tidligere prakt. Malerne, som uten påminnelser husket hvilke farger de hadde brukt. Snekkerne, som lagde nye disker, la ny parkett og bygde en ny trapp som faktisk var enda vakrere enn trappen den erstattet. Glassmesteren, som satte inn vinduene og leverte kuppelen av farget glass, som ble fraktet bit for lekker bit fra Frome og omhyggelig montert dagen før forretningen gjenåpnet forrige måned.

Det eneste Patrick ikke hadde fått reparert, var klokka på ytterveggen over svingdøren, som for alltid skulle stå med viserne på ti på halv åtte.

Fjorten år hadde det tatt, og selv om det hadde vært stunder da han lurte på om han skulle slutte å omtale forretningen i Bridge Street som midlertidig, gjorde han det aldri.

Da han var barn, hadde Patrick sett et fotografi i farens avis av Le Bon Marché i Paris og begynt å drømme om å bo i et slikt varemagasin, sove i en ny seng hver natt og kle seg i hva han ville fra barneavdelingen. Kvelden før Duke & Sons hadde gjenåpnet i forrige måned, hadde han gjort nettopp det. Han hadde sovet i den praktfulle himmelsengen i øverste etasje og våknet av at smørblidt sollys strømmet inn gjennom den fargede glasskuppelen, som en hilsen til Le Bon Marché. Et sødmefylt øyeblikk hadde han trodd at han befant seg i himmelen.

Da han lyttet til den lille piken som sang, følte han det på samme måte, og da de andre i koret falt inn, var alle i lokalet like betatt. Noen sang med, men de fleste bare sto der og måpte.

Han applauderte som alle de andre da sangen var ferdig, og da han snudde seg, oppdaget han at sønnen sto ved siden av ham.

«Husker du det, pappa?»

«Så klart jeg gjør, Charles», sa han og rusket ham i det lyse håret.

«Husker hva, Patrick?»

Han vendte seg mot Mrs. Flynn, som også hadde tårer i øynene. «Den første julekvelden etter …» Han kremtet for å bli kvitt klumpen i halsen. «Jeg insisterte på at vi skulle se til forretningen på vei hjem fra midnattsmessen. Mary, Charles og jeg tok oss frem gjennom ruinene og sto akkurat her.» Han pekte ned på gulvet. «Og så opp på hullet i taket, på stjernene og den flate, svarte himmelen. Mens vi sto slik, begynte det å snø. Jeg husker at Charles», han gløttet bort på ham med et stolt smil, «som bare var tre år den gangen –»

«Tre år og én dag», korrigerte Charles.

«Tre år og én dag», nikket Patrick. «Jeg bar Charles på armen, og da han fikk øye på snøen, begynte han å synge ʻGlade jul’. Det var det første virkelige glimtet av håp jeg hadde følt etter at jeg hørte den første bomben falle.»

Renée snudde seg mot Charles med et ømt smil. «For en vidunderlig ting å gjøre for sin far!»

«Takk for det, Mrs. Flynn», sa han høflig før han gikk bort for å takke sangerne.

Da hun og Patrick var blitt alene, og pratingen i kosmetikkavdelingen igjen hadde tatt seg opp, rettet han ryggen og sa: «Nå, Mrs. Flynn, De nevnte noe om å hente en medaljong?»

«Å ja.» De lyse krøllene danset da hun ristet på hodet. «En julepresang i siste øyeblikk til datteren min, Charlotte. Jeg ba om å få den gravert, og Henry ringte tidligere i dag for å si at den var ferdig.»

Han bød henne armen. «Får jeg ledsage Dem til fjerde etasje?»

«Ja, gjerne.» Hun hektet armen i hans og lot ham geleide seg bortover mot heisene.

Da de passerte Gaulin-disken, smilte damen som sto der. Hun var kledd i en pen, hvit skjortebluse, og de gylne bjellene som hang fra den rødrutete sløyfen som var festet til den, klirret lett da hun hilste på dem. «God ettermiddag, Mrs. Flynn, Mr. Duke.»

Renée stanset. «Molly, vennen min. Har leppestiften min kommet ennå?»

«Ja. Vi fikk den inn i formiddag. Skal jeg pakke den for Dem?»

«Jeg skal bare ha den selv.» Hun viftet avvergende med skinnhanskene mot Molly. «Det er ikke nødvendig å pakke den inn.»

«Jeg er helt umulig, jeg vet det godt», innrømmet hun med et ikke-angrende smil, og de blå øynene strålte da hun stoppet for å lukte på en parfyme før de fortsatte mot heisen. «Noe til meg selv. Noe til Charlotte.»

«Akkurat slik jeg synes julehandelen bør være.»

De flotte messingdørene gled opp da de nærmet seg. Heisgutten Jonathan trakk til side gitterdøren og slapp alle ut. «Mrs. Flynn. Mr. Duke.» Han trådte til side for å slippe dem inn og spurte hvilken etasje de skulle til.

«Fjerde, takk, Jonathan», sa Patrick. «Avdelingene for skjerf, håndvesker og tilbehør samt smykker.»

Henry, som var sjef for smykkeavdelingen hos Duke & Sons, måtte ha hørt at de var på vei, for da de kom slentrende mot diskene, kom han ut fra kontoret sitt med et lite, svart skinnetui i hånden.

«Mrs. Flynn, Mr. Duke», sa han og slo ut med armen mot et rundt bord midt i lokalet.

«Henry!» kvitret hun. «Så hyggelig å se deg.»

Han og Patrick ventet til hun hadde satt seg, før de gjorde det samme.

«Alltid en glede, Mrs. Flynn», sa Henry med et smil. «Jeg håper det står bra til.»

Hun plasserte håndvesken og hanskene på bordet. «Helt utmerket.»

«Det var godt å høre.» Han løftet opp skinnetuiet. «Har De lyst til å se Charlottes halskjede?»

«Ja!» hun klappet i hendene da han åpnet etuiet og skjøv det over bordet for å vise henne den fine gullenken med den hjerteformede medaljongen. Hun trykket spissen av den rødlakkerte neglen mot medaljongen og beundret den nylig inngraverte C-en midt på. «Å, den er perfekt, Henry. Tusen hjertelig takk. Jeg vet at det var knapt med tid, men da jeg fikk øye på den i går, ble jeg simpelthen nødt til å kjøpe den til henne.»

«Det var bare hyggelig. Hvis De er tilfreds, skal jeg få den pakket inn.»

Han kom tilbake noen minutter senere med en rødrutete eske med grønt bånd rundt.

«Se på den! Akkurat som på et julekort.»

Patrick nikket mot den gylne bjellen som var festet til sløyfebåndet. Den ringlet da Mrs. Flynn ristet på esken. «Charles’ påfunn, tipper jeg? Den sønnen min og alle ideene hans.»

«Jeg liker den.» Hun ristet på esken en gang til. «Og så den overraskelsen med ʻGlade jul’.»

Patrick hevet et øyenbryn.

«Å, la ham få holde på. Han er ung. Han vil bare sette sitt preg på stedet.»

«Det gjør han til gagns!»

«Jeg vet det, men forretningen heter jo Duke & Sons», påminte hun ham.

«De har så rett, Mrs. Flynn», sa han med et lite smil. «Og denne forretningen har overlevd en verdenskrig. Forhåpentligvis kan den overleve sønnen min også.»


NÅ


Kapittel en

Det er alltid et øyeblikk, like etter at Shell rekker en kunde speilet for å vise hva hun har gjort, da utfallet kan gå begge veier. Hun kan enten bli genierklært: highlighterprinsessen, konturdronningen, herskerinnen over alle blushkoster, eller hun får høre at hun har ødelagt noens liv.

Eller i hvert fall dagen deres.

Shell prøver ikke å ødelegge dagen for noen, snarere tvert imot. Faktisk vil hun at kundene skal forlate ART-disken og ikke bare føle seg vakre, men sterke og modige nok til å prøve lilla øyenskygge flere ganger – men en slik reaksjon er lettere å takle.

De verste kundene er de som ikke vil si at de hater det hun har gjort. Hun vet det med det samme de ser seg i speilet. Ansiktet faller sammen, og de utstøter et ørlite «Å», og Shell vet hva som kommer, en pinefull, langdryg stillhet etterfulgt av et mumlende «Ja, det er fint …» Som når frisøren har fjærklippet håret ditt uten at du har bedt om det, og du later som om du synes det er rålekkert, men gråter på bussen hjem.

Etter elleve år i bransjen hører heldigvis slike reaksjoner med til sjeldenhetene. Hvis det er én ting Shell har lært, er det at det ikke handler om hva kundene sier at de vil ha, men om hva de ikke sier. Så de som ber om en «duggfrisk, naturlig look», ønsker seg egentlig ikke noe i nærheten av naturlig. De vil ha to lag med foundation og nok highlighter til at kinnbeina deres kan ses fra verdensrommet. Og de som har lyst til å «prøve noe nytt», har ikke lyst til å prøve noe nytt. De er bare nysgjerrige på hvordan ferskenfarget blush tar seg ut i stedet for den vanlige rosa.

For eksempel kunden hun holder på med nå, Mia Morris. Mia kom inn for en time siden og ba om «noe heksete» til halloween. Shells første impuls var å kline til med slimgrønn øyenskygge og blank, svart lipgloss, men dette er Ostley, ikke Shoreditch. Og selv om ART-kundene er mer vågale enn folk flest, er det like fullt et slit å få dem til å prøve noe annet enn kobberbrune øyne og nude leppestift, så om hun hadde brukt grønn øyenskygge og svart lipgloss på en kunde, ville kunden ha fått hysterisk anfall, styrtet ut av forretningen og aldri satt sine bein der igjen.

Dessuten har Shell stått for Mias makeup lenge nok til å vite at når hun vil ha «noe heksete», mener hun sotete øyne og rød leppestift. Som er nøyaktig hva hun har gitt henne.

«Jeg elsker det!» hyler Mia og hopper ut av stolen. Hun slår armene om Shell, og de svinger fra side til side med så stor entusiasme at en av de rosa silkerosene faller ut av blomsterkronen på Shells hode. Da Mia endelig slipper taket, løfter hun speilet og ser på seg selv igjen. «Hvordan klarte du å skjule den grufulle kvisen på haken min, vennen? Den er jo ikke synlig i det hele tatt. Jeg prøvde selv i dag morges, og det endte med at den så ut som et fjell av brun leire.»

«Bruk den concealeren du kjøpte i forrige uke», sier Shell idet hun bøyer seg for å plukke opp rosen, som hun så slenger fra seg på disken. «Den tykke i krukke, ikke stiften du bruker under øynene.» Mia nikker. «Stell huden som vanlig, legg på primer og bruk en kost til å pensle over urenheten med concealer. Ikke bry deg om å være nøyaktig, bare sørg for å dekke den helt, la så concealeren tørke et sekund, legg foundation med svamp slik du pleier, og avslutt med litt fikseringspudder. Det skjuler urenheten uten at det blir kakete.»

Mia nikker igjen før hun tar en ny titt i speilet. «Og hvordan fikk du den eyelineren så jevn? Sånn klarer aldri jeg å få den.»

«Elleve års erfaring og en stødig hånd.» Shell blunker.

«Får jeg se?» sier Ricky, som står bak disken. Slepet på den spindelvevmønstrete blondekjolen hans svisjer bak ham da han svinser bort til der Mia og Shell står. «Jadda», hvisker han, legger hånden under Mias hake og vipper ansiktet opp mot lyset. «Perfekt, Shell! Sånn skal flaggermusvingene være, svarte som mitt onde hjerte og spisse nok til å drepe en mann.»

Mia kniser og vender seg mot de andre ART-jentene som står bak disken og ser på. «Hva synes dere?»

Becca og Soph støter sammen i hastverket med å komme fram fra disken for å stille seg foran Mia. De er likt kledd i anledning halloween, i leopardmønstrete trikot, svarte knehøye støvletter og fluffy, leopardmønstrete katteører. Håret er det eneste som gjør det mulig å se forskjell på dem. Sophs er like mørkt og langt som Shells, mens Beccas er luftig og sukkerspinnrosa og får de klare øynene til å virke enda blåere.

Dette er det livligste de har vært i løpet av hele dagen, og Shell skjønner hvorfor. Hun husker hvordan det var å være lørdagshjelp på Gaulin-disken da hun var seksten og stum av beundring for makeupartistene, som var like perfekte som kundene. Den gangen var Gaulin-jentene inkarnasjonen av den typen glamour som Duke & Sons var viden kjent for; plettfri, strålende hud og røde lepper som alltid smilte. Kvinner kom dit fordi de ville se ut som dem, og Shell pleide å stå ved siden av, trollbundet, og se på makeupartistene mens de jobbet. Det spilte ingen rolle hvor likegyldige eller utålmodige kundene var når de kom bort til disken; når de gikk derfra var det med smil om munnen og et løfte om snart å komme tilbake.

Og det gjorde de alltid.

Alexa Price, som var seniorkonsulent for Gaulin den gangen, hadde tatt Shell under sine vinger og lot henne få stå ved siden av når hun arbeidet med en kunde, slik at Shell kunne se hva hun gjorde. Når Alexa var ferdig og kunden hadde gått, bombarderte Shell henne med spørsmål. Hvordan hun påførte concealer under kundens øyne slik at den ikke ble kakete. Hvorfor hun strøk blush over kinnbeina og ikke kinneplene. Hvorfor hun brukte løst og ikke kompakt pudder til finish.

Shell hadde lært mer av Alexa enn hun hadde gjort på fagskolen. Så hun forstår hvorfor Becca og Soph er så ivrige etter å gjøre noe annet enn å rengjøre koster. Hun prøver å holde dem i ånde, men de jobber bare lørdager, som er den travleste dagen. Vanligvis har hun kunder fortløpende, noe som ikke gir henne tid til stort annet enn å vise dem hva hun gjør, og hvilke koster som skal brukes.

«Se på dem.» Ricky nikker med haken mot Becca og Soph, som brått har våknet til liv og skravler i vei. De er helt på tuppa etter Mia. Men så er de bare atten år, og Shell går ut fra at Mia er den Becca og Soph har ambisjoner om å bli. Hun tjener obskønt mye penger i et rekrutteringsselskap og har tretti tusen følgere på Instagram. Perfekt hår. Perfekte tenner. Perfekt liv med den perfekte kjæresten og den perfekte cockapoo-valpen.

Men Shell har vært Mias stylist i fem år og vet at livet hennes er alt annet enn perfekt. Jo da, hun er dødsgod på rekruttering, men det er ikke det hun egentlig ønsker å drive med. Hun studerte kunsthistorie på universitetet, men moren hennes fikk en MS-diagnose på den tiden Mia avsluttet studiene, og Mia måtte finne en jobb med det samme for å forsørge henne. Så det «perfekte» soverommet alle kan se på Instagram, det med lys rundt speilet og fluffy hvite puter, er faktisk det samme rommet som hun alltid har hatt, for hun bor fremdeles hjemme.

Og grunnen til at hun har så mange følgere på Instagram, er at hun er i ferd med å komme over en spiseforstyrrelse og er en varm talskvinne for kroppspositivisme. Det var derfor Mia gikk rett bort til Shell den første gangen hun kom inn på Duke & Sons. Hun kom til disken og spurte om Shell ville stille opp på YouTube-kanalen hennes, for som hun sa, store kvinner hadde behov for å se at de ikke var nødt til å kle seg i svart hele tiden. Det måtte noen overtalelser til, men Shell ga etter og er nå et fast innslag på kanalen hennes, der de sammen promoterer klær og gir stylingtips mens Shell legger Mias makeup.

Så selv om Mia ikke bryr seg om at folk avskriver henne som jenta som drikker gresskarkrydret kaffe latte, går i Uggs og har alt, irriterer det Shell, for Mia er så mye mer enn det. Pluss at hun er hyggelig. Virkelig, oppriktig hyggelig.

Shell burde antakelig redde henne fra Becca og Soph, men Mia later til å synes at de er sjarmerende.

«Hvor skal du i kveld, Mia?» spør Soph, før hun nikker mot Becca. «Vi skal på Hannigans.»

«Nummer tjueåtte.»

«I Church Cabham?»

Mia nikker.

«Stilig», sier Becca og Soph unisont.

«Hvordan ser kostymet ditt ut?» spør Soph og retter på katteørene.

«Jeg skal kle meg ut som heks, med lang, svart parykk, svart kjole, nettingstrømper og høye hæler.»

Becca og Soph nikker med store øyne. «Wow.»

«Wow», mimer Ricky til Shell og himler med sine.

Tatt i betraktning at han er utkledd som dragartisten Sharon Needles – eller en filippinsk Sharon Needles, han er ikke like blek, men har den samme utstrålingen – i den fotside spindelvevmønstrete kjolen og en voluminøs grå parykk prydet med plastedderkopper, kan ikke Shell bebreide ham for at han fnyser av Mias labre innsats. Til og med Shell har lagt vekt på ikke å kle seg ut som heks i år igjen, og skal forestille Frida Kahlo. Maxikjolen med gule og blå blomster er ikke like dramatisk som Rickys, men hun har snodd det lange, svarte håret til en knute på toppen av hodet og prydet det med en blomsterkrone av knallrosa silkeroser, og mellomrommet mellom øyenbrynene er tettet med maskara.

Ikke sånn å forstå at de fleste av kundene har skjønt hvem hun har kledd seg ut som.

En av dem spurte om hun var en indisk blomsterheks, hva nå det måtte være.

«Du er den eneste som får til eyelineren min, vennen», sier Mia, som stirrer på sitt eget speilbilde igjen mens hun danderer luggen med fingrene. «Mine streker blir alltid ujevne. Jeg tror jeg må få den penselen du brukte.» Hun snur seg mot disken. «Og øyenskyggepaletten.»

Shell finner den fram. «Denne er helt super fordi den både har mange nøytrale farger, som er perfekte på jobben, og noen artige farger du kan bruke når du skal ut. Jeg bare elsker denne.» Shell fører tuppen av pekefingeren over den lille ruten med grønn øyenskygge som hun hadde håpet å få bruke, og stryker den over håndbaken. «Jeg er klar over at fargen er litt sterk», medgir hun da Mia sperrer opp øynene. «Bruk en vattpinne og legg den bare som en strek langs vippekanten. Den vil se fabelaktig ut med det mørke håret og øynene dine, og den gjør mye av seg foran kamera.»

Mia ser ut til å vurdere det. «Jeg har faktisk en veske i samme farge.»

«Gjør et forsøk, da vel. Prøv det knepet jeg viste deg med duggfrisk foundation, nøytral leppestift, highlighter og litt av denne. Kombiner med en svart kjole og den vesken neste gang du skal ut.» Hun former fingrene til OK-tegnet. «Stol på meg.»

«Det gjør jeg alltid.» Mia gliser. «Kanskje det er noe vi kunne prøve på kanalen min nærmere jul. Apropos», sier hun henvendt til Ricky. «Shell sendte meg lenken til Insta-profilen til kjæresten din, og jeg elsker den. Denise, ikke sant?»

Han nikker.

«Tror du hun kunne tenke seg å gjøre noe for kanalen min? Jeg holder på å planlegge innholdet til Tolv juledager og har så lyst til å lage en video om lekkert undertøy. Det hun finner er alltid så kult.»

«Jeg skal treffe henne om litt, så jeg kan spørre henne hva hun synes.»

«Kan du? Jeg gjorde noe tilsvarende i fjor jul, en sånn sak som var både søt og litt rampete, ikke sant? Både pusetøfler og julepyjamas og noen mer sexy greier. Følgerne mine elsket det, men jeg prøver å fremme mindre kjente merker, og Denise vet mye mer om det enn meg.»

«Hun er helt opphengt på undertøy, så jeg er sikker på at hun kommer til å si ja.»

«Takk, Ricky. Shell har i så fall telefonnummeret mitt, så si at hun må kontakte meg.»

Før han får svart, er Soph, med et sjeldent glimt av initiativ, bak disken og putter en ny øyenskyggepalett og en skrå eyelinerpensel i en ART-pose. «Var det noe mer du trengte, Mia?»

«Å, det er sant! Jeg må få med den gel-eyelineren også.»

«Hva med leppestiften?» foreslår Shell. «Den sitter som bare juling, men du vil kanskje friske den opp litt senere.»

«Godt forslag!» Mia peker på henne. «Jeg tar leppestiften, og ikke glem at jeg skal betale for vippene du brukte.»

«Det er notert.» Soph finner fram det Mia skal ha, og slår det inn. «Trenger du vippelim? De du har der, kan gjenbrukes, så hvis du er forsiktig, kan du få brukt dem noen ganger til.»

«Det er greit, Soph.» Shell vifter med hånden mot henne. «Bare hiv oppi en tube. Ikke slå den inn.»

«Tusen takk!» Mia klemmer henne, men da hun tar et skritt tilbake, gisper hun og griper Shell i armen. «Å, herregud! Si at jeg ikke har glemt å bestille time hos deg neste lørdag før bryllupet til venninnen min, vær så snill!»

«Jeg sjekker avtaleboken», tilbyr Becca seg og trekker den fram fra under disken. «Det var neste lørdag, ikke sant?»

Mia nikker og ser engstelig ut. «Sjuende november.»

«Jepp», bekrefter Becca med et søtt smil. «Du er dagens første, klokka halv elleve.»

«Å, gudskjelov! Halv elleve er perfekt.»

Mia klemmer Shell en gang til og bøyer seg for å plukke opp vesken sin. Da hun betaler for varene, kaster Shell et blikk mot svingdøren og ser at sikkerhetsvakten, Gary, allerede har stilt seg foran den idet klokka over heisene slår fem slag og forkynner med sin sedvanlige dystre likegyldighet at Duke & Sons har stengt for dagen.

Det utløser hektisk aktivitet ved de andre diskene i kosmetikkavdelingen, der alle småprater og sjekker sminken før møtet de skal ha for å planlegge juledekorasjonene. Det begynner om ti minutter, så med det samme Soph gir Mia tilbake kredittkortet og rekker henne papirposen med produktene, legger Shell hånden på korsryggen til Mia og loser henne mildt mot svingdøren, mens hun sier at hun gleder seg til å treffe henne igjen neste lørdag.

Hun skynder seg tilbake til ART-disken, akkompagnert av en runde med takksigelser i kosmetikkavdelingen samtidig med at Ricky slår av «Monster Mash» for siste gang i år.

Da hun er tilbake hos ham, står han vendt mot Becca og Soph med en svært skeptisk mine. «Det er ikke mulig!»

«Hva da?» spør Shell.

«Disse to. Du kommer ikke til å tro dagens sladder.»

«Det er ikke sladder!» insisterer Soph, og det mangler bare at hun tramper i gulvet. «Becca og jeg så det med våre egne øyne, Shell!»

«Så hva da?» spør hun, griper speilet som Mia nettopp brukte, og sjekker sminken før juleplanleggingsmøtet begynner. Det er hun glad for, for hun har krysset grensen fra blussende til glinsende.

«Kom igjen», egger Ricky dem mens Shell trekker ut et rent tørkepapir fra esken på disken. «Fortell henne det.»

Shell ser ikke opp, men hører at Soph sukker. «Da vi var til lunsj, så Becca og jeg gamle Mr. Duke.»

«Å ja?» mumler Shell og tørker pannen forsiktig for ikke å ødelegge Frida-brynene.

«På Bridge Street Café.» Da hun fortsatt ikke løfter blikket, fnyser Soph igjen. «Hvorfor var han i Bridge Street?»

«Hvorfor var dere i Bridge Street?»

«McDonald’s.»

Det er klart, tenker Shell og trykker tørkepapiret mot nesevingene før hun tar en kost opp fra skinnbeltet hun har rundt midjen. Hun går for å finne ARTs fikseringspudder i riktig farge så hun kan fiksere ansiktet på nytt. Foundationen hadde begynt å skille seg rundt nesen og munnen. De skal på puben etter møtet, så hun må få sminken til å sitte noen timer til.

«Shell!» sier Soph skarpt, tydelig snurt over at hun ikke lytter oppmerksomt.

Omsider ser hun bort fra speilet hun holder, med pudderkosten klar i hånden. «Hva er det?»

«Hvorfor var gamle Mr. Duke på kafeen i Bridge Street når han alltid spiser lunsj her på huset?»

Det er sant. Han spiser virkelig alltid lunsj i kafeen i underetasjen. Det er en kjent sak at han gjerne setter seg hos eldre mennesker som sitter alene, og gleder dem med historier om varemagasinet.

«Kom til poenget», sier Ricky utålmodig, åpenbart like oppmerksom på tiden som Shell er.

De ansatte har allerede begynt å samle seg ved foten av trappen, og selv om de ikke har sett noe til gamle Mr. Duke ennå, kommer han aldri for sent til et møte.

«Han var sammen med den digge typen», tilføyer Soph, nesten åndeløst, mens Shell dypper kosten i pudderet og rister av det overflødige. «Vi snakker altså dritdigg, Shell. Den diggeste typen jeg har sett i hele mitt liv.»

«Og vi har truffet Ovie fra Love Island», minner Becca henne på.

Shell prøver å la være å le da hun gjenopptar pudringen av nesen. «Kanskje det var derfor de var på Bridge Street Café, da, fordi denne dritdigge typen ville treffes der.»

«Kutt ut, da.» Shell kan ikke se det, men hun vet at Soph himler med øynene mot henne. «Gamle Mr. Duke er sånn cirka hundre år. Det er dårlig gjort å få ham til å gå helt til Bridge Street når de kunne ha møttes her.»

Med mindre gamle Mr. Duke ikke ville at noen skulle se dem.

Tanken skjener i en bue gjennom hodet på Shell, som en feilsparket fotball gjennom et vindu. Hun avfeier den imidlertid og setter tilbake lokket på pudderet.

Soph tar et skritt mot henne, irritert over ikke å bli tatt alvorlig. «Han gikk i dress, Shell.»

«Hvem gikk i dress? Gamle Mr. Duke?» spør hun, skyver pudderkosten på plass i beltet og trekker ut den til solpudder. «Han går alltid i dress, Soph. Han sover antakelig i en.»

«Nei, den digge typen.» Det er tydeligvis blitt navnet hans nå. Den Digge Typen. «Hvem er det som går i dress på en lørdag, Shell?»

«Ikke vet jeg. Kanskje han skulle i bryllup eller noe etterpå», foreslår hun, snurrer kosten rundt i solpudderet og legger litt på kinnene.

«Men den digge typen tok notater.»

«Det betyr ingenting», forteller hun Soph og griper etter en tupe vippelim i beltet.

«Shell!» Soph høres irritert ut mens hun ser henne legge lim på baksiden av silkerosen.

«Hva?»

«Jeg sier det bare …»

«Hva da? Hva er det du bare sier, Soph?»

Hun prøver å ikke miste tålmodigheten, men møtet begynner hvert øyeblikk, og de kan ikke komme for sent.

«Det jeg sier», Soph får ordet til å vare minst et minutt, «er at det var et forretningsmøte. Det var tydelig.»

«Og så?»

«Shell har rett», sier Ricky. «Det betyr sikkert ingenting.»

«Ja, men tenk om det gjør det?» Soph ser fra den ene til den andre. «Butikken er stillere enn den har vært på mange år.»

«År?» Shell ler. «Hva vet vel du om det? Du har bare jobbet her siden juni.»

«David fra møbelavdelingen sa det.»

«I så fall tar David fra møbelavdelingen feil. Du har vært her i dag. Du vet jo hvor travelt vi har hatt det.»

«Jo da, det er travelt i kosmetikkavdelingen, men resten av butikken er helt død.»

«Nei, det er den ikke!» Shell ler igjen, men nøler da ingen andre ler med. «Er den det?»

Da hun snur seg mot Ricky for å få støtte, stirrer han tomt mot den andre enden av kosmetikkavdelingen.

«Ricky?» Han henter seg inn, og da han ser sørgmodig på henne, svarer hun med det samme. «Hva er det?»

«Denise fortalte at hun bare har hatt fem kunder i undertøysavdelingen i dag. Fem. På en lørdag.»

Det får Shell til å nøle for første gang.

«Og David fortalte meg», opplyser Soph og kaster et blikk i retning møbelavdelingen i øverste etasje, «at gamle Mr. Duke har sagt at han ikke får lov til å legge inn noen nye bestillinger før de har solgt ut hele lageret.»

«Ja, men det er møbler. Hvor mange senger til fem tusen pund kommer egentlig folk i Ostley til å kjøpe?»

«Greit, men Bella i veske- og tilbehørsavdelingen fortalte meg», bryter Becca omsider inn, «at Mrs. Price har fortalt henne at gamle Mr. Dukes assistent har fortalt henne at kommunestyret i Ostley og North East Somerset truer med å stille Duke & Sons for retten i neste måned fordi vi ikke har betalt selskapsskatten. Vi skylder noe sånt som tjuefem tusen pund!»

Shell sier til seg selv at hun ikke skal bry seg om panikken som har gitt henne en prikkende fornemmelse i hodebunnen.

Men Ricky ser oppriktig bekymret ut, stram i hele ansiktet.

«Ærlig talt, Ricky. Du kjøper da ikke dette?»

«Vi hadde ingen sommerfest i år, hadde vi vel?»

«Fordi vi ikke hadde råd. Det var det David sa.» Soph retter pekefingeren først mot ham, deretter mot Shell. «Pluss at gamle Mr. Duke er … tja, nitti?»

«Han er åttitre», presiserer Shell, klar over at det ikke er så langt unna, nå som hun har sagt det høyt.

«Ja vel, så er han åttitre. Samme det. Han kan ikke holde det gående stort lenger, kan han vel?»

«Nemlig», sier Becca og nikker kraftig. «Hva skjer med dette stedet når gamle Mr. Duke … liksom?»

Hun fullfører ikke tanken, men det trenger hun heller ikke, da Shell og Ricky møter hverandres blikk.

Shell hadde aldri tenkt så langt.

Gamle Mr. Duke har alltid vært her.

«Duke & Sons åpnet i 1937», sier Shell som en påminnelse. «Magasinet kommer ikke til å forsvinne, og det gjør ikke gamle Mr. Duke heller. Stol på meg. Jeg har jobbet her i elleve år. Det er alltid stille perioder innimellom. Vent og se. Det kommer til å ta seg opp før jul.»

Det vet Ricky også, men hun føler seg forrådt da han ikke sier seg enig.

«Ikke vet jeg. Henri Bendel i New York hadde holdt det gående i hundre år eller noe sånt, og de gikk konk.»

«Vent litt. Så Duke & Sons skal liksom gå konk, nå? Bare fordi gamle Mr. Duke var ute til lunsj med en digg type?»

Shell vet godt hvordan ryktene florerer blant de ansatte, men dette er drøyt.

«Selv om vi ikke går konk», innrømmer Soph og ser fra den ene til den andre, «så blir gamle Mr. Duke nødt til å pensjonere seg snart, og hvem skal han overlate butikken til? Det er ingen sønner inne i bildet, er det vel?» Da de ikke svarer, fortsetter hun: «Tenk om det var det gamle Mr. Duke og den digge typen snakket om?» Hun ser på Shell da hun sier det: «Om å selge Duke & Sons.»
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