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            Å se inn i et annet menneskes ansikt er å gjøre to ting: å anerkjenne dets menneskelighet
                  og hevde din egen.

            Lawrence Hill

         

      

   
      Forord

      
         
            Det har tatt i overkant av et år å skrive denne boken og det har tatt mer enn ti år
                  å innhente erfaringene som boken beskriver. Beskrivelsene forteller om hvordan lærere
                  kan tilpasse sin måte å være på for å komme i god dialog med elevene og utvikle den
                  positive relasjonen til dem. Jeg ønsker å takke alle dere som har vært med på å få
                  realisert dette bokprosjektet.

            Først vil jeg takke alle de ca. 300 lærere fra Finnmark til Kristiansand, og ca. 100
                  lærerskolestudenter fra Høgskolen i Oslo, som er filmet sammen med elevene i klasserom
                  rundt om i hele landet og som har mottatt veiledning etter Marte Meo-metoden på grunnlag
                  av filmene. De til sammen ca. 2500 filmopptakene som er produsert i denne perioden,
                  danner hele grunnlaget for boken. Lærerfilmene i tillegg til lærernes og studentenes
                  refleksjoner, og ikke minst deres interesse for komme i bedre dialog med elevene,
                  viser at det er mulig å skape en positiv endring av lærerrollen. Gjennom arbeidet
                  deres har vi også lært noe om hvordan endring kan skje, og dette kan andre lærere
                  og veiledere ha nytte av å lese. Takk til rektor Christine Borge, daværende rektor
                  på Løkeberg skole i Bærum, som gjorde det mulig å prøve dette ut første gangen ved
                  å tilby veiledning til alle lærerne på skolen fra høsten 2000. Takk også til alle
                  Marte Meo-veilederne som har filmet og til Marte Meo-«supervisorene», som er de som
                  utdanner veilederne. Bildene i boken er fotografier fra undervisningssituasjoner på
                  Løkeberg skole. Takk til lærerne og elevene som var villig til å la seg fotografere
                  til dette bokprosjektet.

            Deretter vil jeg takke dere som har bidratt i skriveprosessen. Aller først retter
                  jeg en stor takk til min kjære redaktør, Evelinn Throne-Holst, som trodde på prosjektet
                  fra første stund og som har gitt meg den styrken og troen som jeg trengte fra starten
                  for å videreutvikle ideen. Evelinn har lest manus, reflektert og kommet med kloke
                  innspill. Jeg vil også takke redaktør Tor Tangen som ga meg en uvurderlig støtte gjennom
                  arbeidet med manuset i sluttfasen. Dere to har mye av æren for at dette er kommet
                  i havn.

            Jeg ønsker å rette en takk til:

            
               	
                  Sidsel Levin for konstruktive tilbakemeldinger og entusiasme for temaet i boken, og
                        for uvurderlig støtte underveis i prosessen.

               

               	
                  Grete Andrup for alle samtalene våre med refleksjon rundt samspill og kommunikasjon,
                        for lesing av manus og for kloke innspill.

               

               	
                  Bjørnar Alseth for grundig gjennomgang av det første manuset og for nennsom tilbakemelding,
                        som ga inspirasjon til den endelige formen boken har fått.

               

               	
                  Pernille Dysthe for gode skrivetips og for Riktig rektor, som kom ut i høst.

               

               	
                  Marit Egge for refleksjon, drøfting og gode innspill til å finne frem til valg av
                        endelig tittel, noe som krevde mye hodebry inntil da.

               

               	
                  Erik, min kjære, som har tatt jobben med å følge med i fagpresse og dagspresse og
                        samlet masse aktuelt fagstoff gjennom dette året. Det har inspirert og spart meg for
                        mye tid. Skolestoff er «hot» for tiden, så det er ikke lite materiale som er blitt
                        lagt på skrivebordet mitt. Erik fortjener også en stor takk fordi han med stoisk ro
                        og uten å klage har tatt store deler av det arbeidet som må gjøres i et hjem for å
                        få hverdagshjulene til å gå rundt.

               

            

            Det har vært en glede å utvikle dette bokprosjektet med alt det fantastiske filmmaterialet
                  som er samlet og brukt i beskrivelsene i boken, og det har vært inspirerende å skrive
                  med all den støtten dere har gitt!

            Haslum, mars 2011

            Sissel Holten

         

      

   
      Introduksjon

      
         
            Føljetong – del 1

            Snuoperasjonen

            Han svingte sykkelen inn i skolegården. Mens han sto inne i sykkelskuret og låste
                  sykkelen, kom to jenter fra klassen løpende. Med hånden på sykkelsetet hans begynte
                  den høyeste av dem å fortelle hvorfor hun ikke hadde lest til historieprøven og noe
                  om at han måtte skjønne hvorfor det ikke var mulig for henne å få det til og at hun
                  måtte få fri fra prøven, og … Eleven så læreren inn i ansiktet. Han møtte ikke blikket
                  hennes, men fokuserte på å få låst sykkelen og svarte mumlende og synlig irritert
                  at han fikk se på det. Så rettet han seg opp og begynte å ta av seg hjelmen, fremdeles
                  uten å se på henne, og gikk uten å si noe mer mot inngangen til administrasjonen og
                  lærerværelset.

            Det irriterte ham skikkelig at elevene ikke leste til prøvene. Hver eneste gang det
                  var prøver, var det alltid noen som ikke hadde lest. Det var fordi de ikke gadd, det
                  var han helt sikker på selv om de alltid hadde en eller annen god forklaring! Han
                  kjente taket i magen. Det kom hver dag nå, og det slapp ikke hjemme heller. Han hadde
                  begynt å sove dårlig om natten også. Nå gruet han seg rett og slett til å gå på jobb
                  og følte seg usikker når han var sammen med elevene. De var søren ikke til å styre
                  i det hele tatt … Det var det fjerde året han jobbet som lærer uten at det var blitt
                  noe lettere, egentlig … Nå vurderte han å slutte, nok fikk være nok …

            Han gikk ut fra lærerværelset med en bunke kladdebøker under armen. I tillegg til
                  bøkene hadde han også med seg oversikten over korøvelsene som klassen skulle ha i
                  teatersalen sammen med de andre klassene på trinnet. Hvert år har trinnene et felles
                  kulturelt innslag som fremføres på avslutningen før sommeren. Han gremmet seg over
                  hva som kunne skje på øvelsen denne gangen. Forrige gang endte det med at kordirigenten
                  stoppet hele øvelsen og krevde at han tok to av guttene og en jente ut, fordi de småsloss,
                  lo og ropte til hverandre. Under store protester og beskyldninger mot hverandre tok
                  han dem med til rektors kontor, hvor de ble plassert utenfor døren på en benk som
                  ble brukt når noen ble sendt ut av undervisningen. Rektor hadde døren åpen, og elevene
                  satte seg sure ned. Han gikk tilbake til de andre elevene for å være med på resten
                  av øvelsen.

            Nå fryktet han virkelig at det samme kunne skje i dag. Det var rett og slett pinlig
                  at læreren som dirigerte, så hvor umulig klassen hans var …

            Da han kom inn i garderoben, var flere elever kommet allerede. Han tråkket over ransler
                  som lå strødd utover gulvet sammen med gummistøvler og joggesko, løftet opp to jakker
                  og hengte dem opp, før han låste seg inn i klasserommet. Idet døren gikk opp, klemte
                  to elever seg inn og forbi ham mens han ropte og ba dem være forsiktige. Oppe ved
                  kateteret la han fra seg bøkene, og elevene strømmet inn fulle av rop, latter og krangel.

            Han sto med blikket på tavlen og ba dem være stille, uten effekt. Uroen ble forsterket
                  av stoler som ramlet ned på gulvet og ble reist opp igjen mens elevene rigget seg
                  til på plassene sine. En jente reiste seg og løp ned til venninnen som satt bakerst,
                  og hvisket noe til henne, og de to mest urolige guttene, som satt på første rad på
                  hver sin side av klasserommet, kastet et viskelær mellom seg.

            Læreren stilte seg opp og formet en V med to fingre på høyre hånd, som han løftet
                  opp i luften. Dette V-tegnet hadde en lærerkollega lært ham å bruke, og det skulle
                  bety ro i rekkene. Han kunne bli stående slik lenge, de brydde seg sjelden om det.
                  Han fulgte med på klokken for moro skyld, og i dag tok det tolv minutter før han hadde
                  såpass ro i klassen at stemmen hans kunne høres. I løpet av undervisningen klarte
                  han å få tak i to lapper som ble kastet gjennom rommet, og konfiskerte tre viskelær
                  som ble brukt som kasteball. Klassen var bare helt umulig. Hvordan skulle han orke
                  å holde ut timen og dagen?

            Korøvelsen endte katastrofalt. Dirigenten eksploderte da flere elever fra klassen
                  hans dyttet og skubbet hverandre så kraftig at en av dem ramlet ned fra trabulanten.
                  Øvelsen bråstoppet, og eleven reiste seg uskadet med en hylende latter. Dirigenten
                  ga klar beskjed om at klassen måtte UT og så på læreren, som så på elevene, som så
                  på hverandre og på dirigenten. Med et skuldertrekk og synlig oppgitt gikk han mot
                  døren og ropte til elevene at de skulle følge med. Elevene formelig veltet ut og løp
                  til klasserommet. Da læreren kom inn som sistemann, var det høye protester om hvor
                  urettferdig dette var mot dem, fordi det var ikke bare de som var urolige, mente mange.
                  Han svarte ikke og skrev leksene opp på tavlen. De fikk i oppgave å jobbe med leksene
                  til det ringte, noe som bare få av elevene gjorde. Resten gjorde som de ville, og
                  støynivået var høyt.

            Avgjørelsen ble tatt hjemme samme dag. Han ville snakke med rektor. Det er tross alt
                  han som er ansvarlig og må forstå at dette ikke kan fortsette. Kanskje rektor foreslår
                  å bruke en assistent som kan hjelpe, men hvem skulle det være? Og hva klarer en assistent
                  som ikke han selv klarer? Det kunne kanskje hjelpe å være to voksne, men nei! Han
                  ville slippe hele klassen. De var umulige, og han orket ikke mer.

            Dagen etter kom han tidlig til skolen og han satte seg på arbeidsplassen sin. Gjennom
                  den åpne døren kunne han følge med på når rektor kom. I dag hadde han selv gudskjelov
                  flere timer med kunst og håndverk, et fag han virkelig likte å ha. Alle klassene han
                  hadde i det faget, jobbet godt i timene, bortsett fra hans egen klasse. De var høyt
                  og lavt i kunst- og håndverktimene også. Så utrolig forskjellige klasser var …

            Da rektor åpnet døren til sitt kontor, reiste læreren seg fra arbeidsplassen sin,
                  gikk bort til døren hans og banket forsiktig på. Han kjente nervøsiteten i hele kroppen.
                  Rektor snudde seg, så på ham og smilte. Han smilte usikkert tilbake og så ned. De
                  satte seg overfor hverandre ved møtebordet. Han delte fortvilelsen sin med rektor,
                  som var klar over at læreren strevde med klassen. Han fortalte at han ikke orket å
                  ha klassen mer og at en annen måtte overta. Det falt ikke i god jord. Rektor sa at
                  de først måtte se på andre løsninger.

            Det var da rektor foreslo veiledning.

            Han kjente at det knøt seg i magen. Veiledning, det betydde at han måtte fortsette
                  med klassen og at en fremmed ville få innblikk i håpløsheten. Det skremte ham rett
                  og slett. Rektor kjente veilederen fordi han hadde fått veiledning fra henne selv.
                  Hun er en Marte Meo-veileder og hadde filmet rektor i undervisningen. Han fikk vite
                  at veilederen hadde hjulpet mange lærere som strevde med vanskelige klasser, og hun
                  klarte å se løsninger som lærerne selv ikke så. Han sa til rektor at han ville tenke
                  på det ut dagen.

            For et dilemma. Han orket ikke klassen lenger, det var jo derfor han gikk til rektor!
                  Og så kommer forslaget om veiledning! Det betydde at han måtte fortsette med gjengen
                  og bråket og håpløsheten. Aldri i verden om en veileder ville klare å hjelpe klassen.
                  Men hvilket alternativ hadde han, annet enn å slutte?

            Etter en ny samtale med rektor på slutten av dagen hadde han sagt ja til å ta en prat
                  med Marte Meo-veilederen. En prat kunne han jo ta, men det føltes ubehagelig å skulle
                  få veiledning, og direkte skummelt med filming. På den annen side kunne det jo være
                  bra at veilederen fikk se hvordan klassen virkelig oppfører seg i timene.

         

      

      
         
            Skolehverdagen til læreren som er beskrevet her, er gjenkjennelig for mange. De som
                  kjenner seg igjen, vet også at det ikke er lett å komme ut av en slik situasjon. Mange
                  lærere tror at det enkleste er å bli gående alene med utfordringene fordi uro i undervisningen
                  er forbundet med dårlig håndverk. I tillegg er det flaut for mange å spørre om hjelp,
                  fordi det forbindes med manglende kompetanse. Denne læreren ga opp og gikk til rektor.
                  Han ville slutte med klassen. Som den kloke lederen denne rektoren var, tilbød han
                  veiledning i første omgang. Vi skal følge læreren og veiledningsprosessen i en føljetong,
                  som blir presentert i seks deler gjennom boken.

            Lærere i både grunnskolen og videregående skole kan fortelle om at de bruker over
                  et kvarter av hver time på å få ro. Midt i dette står læreren alene og skal prøve
                  å undervise, mens elevene ofte er opptatt av hverandre eller sitt eget. Uroen i skolen
                  bekymrer oss alle, og lærerne er de som har fått den enorme utfordringen å skulle
                  snu denne trenden. Politikerne støtter prosessen gjennom å lete etter måter å støtte
                  lærerne på i dette arbeidet, og foreldreutvalg engasjerer seg. Sammen ønsker vi alle
                  å få bukt med den uroen som har spredt seg i mange norske klasserom.

            Historisk sett har lærerrollen endret seg – fra den autoritære læreren med pekestokk og frakk til den
                  mer veiledende læreren, det vil si at elevene skal kunne jobbe mye på egenhånd, men
                  med tilbud om å komme til læreren og spørre om hjelp etter behov. Den veiledende læreren
                  er mer distansert og fjern, noe som kan være en viktig årsak til at uroen i skolen
                  stadig har vokst. Så lenge læreren ikke skal være markant til stede slik den autoritære
                  læreren var, får elevene mer rom til å overta ledelsen i klasserommet og skape uro…

            Det ser ut til at barn og ungdom til langt opp mot tjueårene trenger noen som peker
                  ut en retning og støtter dem i å holde kursen når de skal lære. Det er utfordrende
                  og vanskelig å tilegne seg ny læring, og elevene trenger tilstedeværende lærere i
                  denne prosessen. Den endrede lærerrollen kom som et resultat av lærerplaner, blant
                  annet M87 og L97. Så lenge føringene var at læreren skulle være veiledende og mer
                  fjern i læringsprosessene, hadde ikke lærerne annet å gjøre enn å appellere til elevene
                  om å være rolige, fordi det ble for autoritært å gripe inn. Nå har utviklingen gått
                  for langt, og vi ser at det må treffes tiltak for å endre situasjonen. Imidlertid
                  er det ikke noe ønske om å gjeninnføre den autoritære læreren. Vi trenger det beste
                  av det den veiledende læreren kan gi, og det beste av det den autoritære læreren kan
                  gi.

            Det er ikke lett for den enkelte lærer å skulle snu en slik situasjon alene ved på
                  egenhånd å finne ut hvordan dette skal gjøres. Denne boken er skrevet for at det skal
                  være mulig å legge opp en plan for dette arbeidet gjennom å hente ideer fra boken.

            I tillegg til å beskrive Marte Meo som metode, vil leseren av denne boken også få
                  innblikk i verktøy som fremmer trygg klasseledelse. Disse verktøyene er et resultat
                  av filmanalysen av undervisningen og utprøving av nye måter å møte elevene på. Lærerne
                  som har forsøkt verktøyene i praksis har lykkes i sitt mål om å finne en ny lederrolle
                  i god dialog med elevene. På den måten har de klart å snu en negativ utvikling. Lærerne
                  har ønsket å utvikle sin relasjonelle kompetanse ved å bruke seg selv mer i arbeidet
                  med elevene for å skape ro og konsentrasjon i undervisningen. Marte Meo-metoden går kort fortalt ut på at lærerne blir filmet sammen med elevene
                  i ca. fem minutter, i seks til åtte sekvenser. Filmene blir deretter analysert og
                  vist som veiledningsgrunnlag for lærerne. Marte Meo-metoden kan kun brukes til å opprette
                  eller gjenopprette kommunikasjonen og er tilpasset for å støtte lærere som ønsker
                  å utvikle sin relasjonskompetanse i klasserommet. Marte Meo-veilederen analyserer
                  opptaket av læreren med fokus på det som fungerer bra i relasjonen. Deretter viser
                  veilederen de positive øyeblikkene til læreren i veiledningen. Denne «tretrinnsraketten»,
                  filming – filmanalyse – veiledning, blir gjentatt seks til åtte ganger over en periode
                  på et par måneder.

            Vi legger vekt på å fremme en autoritativ lederstil som skiller seg markant fra den autoritære lederstilen. Forskjellen
                  er at i den autoritære lederstilen bestemmer læreren over elevene, uten at relasjonen eksisterer
                  og uten at læreren gir en saklig begrunnelse for det som blir avgjort. I den autoritative
                  lederstilen, derimot, er læreren opptatt av å utvikle sin relasjonelle kompetanse
                  og anvende den slik at elevene får høre en saklig grunn til at læreren skal bestemme.
                  I arbeidet med å utvikle sin trygghet som klasseleder blir lærerne veiledet til å
                  bruke seg selv og sin medmenneskelighet, samtidig som de skal gi tydelig uttrykk for
                  hvilken retning de skal i og hva som forventes av elevene. Barn lærer gjennom relasjonen
                  til andre, noe boken belyser gjennom en kort gjennomgang av ulike teorier. Erfaringene
                  som følger etter bokens teoretiske del, sier noe om hvordan lærere kan utvikle relasjonen
                  til elevene.

            Den russiske pedagogen og filosofen Lev Vygotskij (1896–1934) understreker det ansvaret vi som voksne har for å bruke oss
                  selv, ved å være et medmenneske, slik at læring skal skje. Det er de voksnes ansvar
                  å skape en positiv dialog med barn og unge. For at læreren skal kunne skape en positiv dialog med elevene må disse oppleve at læreren er tilstedeværende ved å bevege
                  seg over på elevenes «bane», sette seg inn i elevenes resonnement og ta utgangspunkt
                  i den forståelsen elevene har av det som er temaet. Når læreren gjør det, vil elevene
                  få en opplevelse av å bli sett, forstått og være anerkjent av læreren som dem de er.
                  Først når elevene opplever seg anerkjent av læreren, blir vi som lærere anerkjent
                  av elevene. Vi er faktisk avhengig av elevenes anerkjennelse for å kunne gi god undervisning, og vi får god hjelp ved å hente frem
                  mennesket bak produktet og sette medmenneskeligheten høyt.

            Filmene har gitt et spennende materiale å arbeide med, med tanke på å kartlegge hva
                  lærere faktisk gjør når de bruker seg selv i undervisningen. De over 2500 filmene
                  som er tatt, viser en klar positiv endring i måten lærerne og lærerskolestudentene
                  møter elevene på. En viktig årsak til at vi har lykkes såpass som vi har gjort i dette
                  arbeidet, handler også om at læreren ikke gir seg før det vellykkede resultatet foreligger.
                  Et mislykket forsøk den ene dagen fører kun til ytterligere refleksjon og drøfting
                  av nye måter å angripe utfordringen på.

            Livskunst er å arbeide med små ting på en stor måte, og resultatet er et rikere liv
                  med enkle midler (Næss, 1998). Vi ser at dersom vi som lærere skal oppleve et rikere
                  liv sammen med elevene mens undervisningen pågår, er det viktig at vi lærer oss hvordan
                  vi kan møte elevene slik at alle trives sammen. I en samtale jeg hadde med filosofen
                  Guttorm Fløistad, sa han at det viktigste spørsmålet vi kan stille oss selv gjennom
                  livet er «Hvordan virker jeg på andre?». I arbeidet med å utvikle den positive relasjonen
                  til elevene gjennom Marte meo-metoden, er det dette spørsmålet lærerne stiller seg
                  og som fører til refleksjon og endring.

            Vår nåværende utdanningsminister, Kristin Halvorsen, har uttalt at regjeringen vet
                  at det er læreren vi må satse på for å få den skolen vi ønsker å ha, og det er allerede
                  startet en satsning. Regjeringen oppfordrer alle kommunene til å gi nyutdannede lærere
                  tilbud om veiledning, og det er et klokt tiltak! De kommunene som har gjennomført
                  dette, ser gode resultater, der første års lærere har uttalt at de opplever støtte
                  gjennom veiledningene. De uttaler at de gjennom veiledningene får tro på egne krefter
                  slik at de tør å stole mer på seg selv og klarer å synliggjøre det for elevene. Resultatet
                  er at færre lærere slutter etter et år. I tillegg er det er høyst nødvendig at lærere
                  som har arbeidet lenger i systemet, også får tid til refleksjon enten med en veileder
                  eller i grupper der temaet er å utvikle dialogen med elevene.

            Jeg vil minne om at bruk av relasjon i undervisning ikke er nytt; det er blitt brukt av store filosofer og pedagoger
                  gjennom tidene. Det handler om å kople inn følelsene når fag skal formidles. Det er
                  ikke dermed sagt at dialogen og relasjonen kun er et middel for å skape læring hos
                  elevene. Relasjon er et mål i seg selv for å forhindre ensomhet og skape trivsel gjennom opplevelsen av tilhørighet og høy grad av mening i arbeidet gjennom
                  læringsprosessene. Dette gjelder for både lærere og elever.

            Når læreren byr på seg selv, vil elevene kunne oppdage at de er verdifulle og at læreren
                  er interessert i å være sammen med dem. Da vil elevene oppleve trivsel med å bli undervist
                  av lærerne sine.

            Meningen med denne boken er ikke å presentere en ny pedagogisk metode. Tvert imot,
                  hensikten er å åpne øynene for at den gode dialogen og relasjonen mellom lærer og
                  elev ser ut til å være nøkkelen til å skape mer ro i klasserommet. Ro skaper muligheter
                  for konsentrasjon i undervisningen. Konsentrasjon fremmer elevenes entusiasme for
                  det å lære og trivsel i skolehverdagen.

            Håpet er at boken kan skape refleksjon og gi ideer til endring og utvikling av trygg
                  klasseledelse som støtte til lærere, lærerstudenter, veiledere og øvingslærere.
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