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      Anbefalinger

      
         
            «Dette er den eneste boken du trenger å lese for å forstå India.»

            – Hege Skryseth, Executive Vice President, Kongsberg. President Kongsberg Digital.

            «With this book Rina is bringing modern and new India to Norway. A must read.»

            – Gaurav Gupta, CEO, Tech Mahindra Norway.

            «India er et av verdens mest mangfoldige samfunn og er i stor utvikling. India vil
                  i 2025 være verdens tredje største forbrukermarked og i 2050 være verdens nest største
                  økonomi. Rina Sunder har i denne boken klart å gi en bruksanvisning for selskaper
                  som vil etablere seg i dette viktige markedet og dette er også spennende lesing for
                  alle som har interesse for den enorme utviklingen som skjer i landet. For meg var
                  det spesielt spennende å lese om hvordan indiske selskaper har hatt fokus på transformasjonsledelse
                  og tar et samfunnsansvar med fokus på utvikling av sine ansatte og dette ser vi i
                  dag vestlige selskaper kopiere.»

            – Steffen Syvertsen, CEO, Agder Energi.

         

      

   
      Forord

      Anita Krohn Traaseth

      tidligere administrerende direktør, Innovasjon Norge

      
         
            Innen 2032 vil India være blant verdens tre største økonomier, ifølge Centre for Economics
                  and Business Research.

            I dag er India rangert som verdens sjuende største økonomi, og er et land som byr
                  på store muligheter for norsk næringsliv. Digital transformasjon og billig energi
                  vil være viktige drivkrefter i den fremtidige veksten i India, og behovet for kunnskap
                  og innovative løsninger innenfor helse, ren energi, sirkulærøkonomi, bioøkonomi, havrommet,
                  smarte byer og samfunn vil øke. Her har norsk industri og næringsliv mye å tilby,
                  og for en norsk økonomi i omstilling bør India være et attraktivt marked med langsiktige
                  muligheter for økt eksport og bilateralt samarbeid. Men India er også et land som
                  byr på store utfordringer. Det kan være tungt for unge, innovative bedrifter å opparbeide
                  seg all den «tause» kunnskapen som kreves for å lykkes i et så stort marked som India
                  representerer, om dette gjelder lover og regler eller kunnskap om kultur og språk.

            Statsbesøket i 2014 var det første mellom Norge og India. Besøket bidro til å videreutvikle
                  det allerede omfattende samarbeidet innen forskning og innovasjon, samt å utvikle
                  nytt samarbeid innen høyere utdanning. 17. april 2018 møtte statsminister Erna Solberg
                  Indias statsminister, Narendra Modi, i Stockholm. De to statssjefene diskuterte bilaterale
                  forhold, hvordan det stadig voksende samarbeidet mellom Norge og India kan styrkes
                  ytterligere, særlig det økonomiske samkvemmet og handelsforbindelsene.

            Med Team Norway på plass flere steder i India, Innovasjon Norges kontorer og med åpningen
                  av det nye generalkonsulatet i Mumbai, får norske bedrifter større muligheter til
                  nettopp det.

            I denne boken, Det moderne India, gir Rina Sunder oss verdifull innsikt i hvordan nordmenn og norske selskaper kan
                  forberede seg på å samarbeide med indere og indisk næringsliv. Rina ønsker å tilgjengeliggjøre
                  sin kunnskap om et av verdens mest krevende markeder, ikke bare for bedrifter, men
                  også for studenter, slik at kunnskap og innsikt om det indiske markedet når oss allerede
                  på skolebenken.

            I 2014 møtte jeg Rina for første gang, og hennes genuine engasjement for å styrke
                  næringslivsforbindelser mellom Norge og India var tydelig, og det smitter. Etter en
                  samtale med Rina vil du garantert få lyst til å bli bedre kjent med India, og du får
                  troen på at alt er mulig bare du vil det nok, forbereder deg godt og jobber hardt.
                  Vi er heldige som har kapasiteter som Rina, som kjenner både Norge og India fra innsiden,
                  som snakker hindi like godt som norsk, og som nå velger å dele sine erfaringer og
                  gjøre veien litt lettere for norske virksomheter og studenter som ønsker seg inn i
                  dette mulighetenes land. Tusen takk.
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      Tenk om igjen om India

      
         
            Vårt verdensbilde er nesten snudd på hodet de siste tjue årene, og endringstakten
                  går stadig raskere. Kina er blitt en viktig motor i verdensøkonomien, og India ligger
                  hakk i hæl. Fortsetter utviklingen i de asiatiske landene som den har gjort til i
                  dag, kan disse økonomiene i 2050 stå for mer enn halvparten av globalt BNP, handel
                  og investeringer, samt ha oppnådd en velstandsutvikling på linje med den vi har hatt
                  i Vesten. Dette århundret tilhører utvilsomt Asia. Store globale endringer vil stille
                  nye krav til samarbeid og samhandling, på tvers av kulturer og landegrenser, og vil
                  forme en ny virkelighet for oss alle, det være seg i stor eller liten skala.

            Vestlig og østlig tankegang skiller seg radikalt fra hverandre på en rekke områder.
                  Det meste er relativt i India. Mens vestlig tankegang er faktaorientert og sekulær,
                  betyr religion mye i India, hvor myter og overtro preger hverdagen for mange. For
                  indere innebærer astrologi noe langt mer enn horoskoper i ukeblader. Når årtusengamle
                  tradisjoner fortsatt preger inderes hverdag – til og med hvordan de handler i næringslivet
                  – kan man lett danne seg en oppfatning om at Vesten har lite å lære av India. Men
                  tradisjonelle forhold utfordres og utfylles av ultramoderne trender og strømninger.
                  Indiske selskaper har som ambisjon å ta opp konkurransen med Vesten og bli multinasjonale.
                  Indiske toppledere har asiatisk sjel, men har gjerne et britisk tankesett og en holistisk
                  tilnærming til sine ansatte og til markedet. I vår del av verden er vi fokusert på
                  rettigheter og formaliteter, mens inderne blant annet kjennetegnes ved sin prutekultur,
                  en sosial omgangsform i måten å drive handel på, med et skarpt fokus på relasjoner.
                  Relasjoner er viktigere enn penger i en verden hvor troen på karma og reinkarnasjon
                  er så utbredt. Mens vi har en lineær tilnærming til tid og utvikling, har inderne
                  et sirkulært syn: Alt gjentar seg. Når vi tenker «hvordan», tenker inderne «hvorfor».

            India byr på et mylder av ulike inntrykk og assosiasjoner. Oppfatningene om hva India
                  egentlig er, kan variere voldsomt, avhengig av hvem som betrakter hva, og av tid og
                  sted. For noen er India synonymt med kuer i gatene, fargerike sarier, blå gudinner
                  med åtte armer, underverket Taj Mahal eller primitive og falleferdige hus, kanskje
                  med en og annen lysende logo, stavet feil og hengt på snei. For andre vil tanken på
                  India fremkalle duften av ufattelig sterke krydderier, synet av en folkemasse på jakt
                  etter religiøs åpenbaring langs bredden av en skitten elv, eller et kaotisk gatemarked
                  med ivrig gestikulerende handelsfolk: «Special price for you, my friend.» Atter andre
                  forbinder India først og fremst med transcendental meditasjon (TM) og The Beatles
                  på 1960-tallet, fotografert sammen med Maharishi Mahesh Yogi i Rishikesh ved foten
                  av Himalaya. Assosiasjonene til dette enorme landet er utallige. Før årtusenskiftet
                  forbandt mange nordmenn kanskje først og fremst India med Mor Theresas utrettelige
                  kamp for de fattige i slummen i Calcutta. Og fremdeles tenker nok mange av oss på
                  indere flest som fattige, og at de er forvist til et liv i evig fattigdom.

            Men hever man blikket opp fra slummen, vil man få øye på Indias nye skyline: moderne
                  skyskrapere som strekker seg høyt til vers. Etter årtusenskiftet er Vesten blitt utfordret
                  av økonomiske tigre fra Asia. Land vi i dag betrakter som viktige vekstmarkeder, hadde
                  for bare noen tiår siden svært liten betydning for verdensøkonomien, og ingen innflytelse
                  i global sammenheng. Begrepet global strategi dukket først opp på 1980-tallet, da
                  de rike industrilandene i vest sto for nesten all vekst, fremgang og velstand. Det
                  globale perspektivet i Vesten var innsnevret til industrilandenes egne behov og forutsetninger.
                  Og mange av dem som forsøker å etablere seg i India i dag, tenker fortsatte i slike
                  baner. Men globale strategier må settes i sammenheng med det nye verdensbildet og
                  de nye vekstmarkedene i Asia. Tradisjonelle markeder og forretningsmodeller må tilpasses
                  en ny virkelighet. Strategien må endres og ny kunnskap og innsikt i de nye massemarkedene
                  inkorporeres. Å bidra til dette er hovedformålet med denne boken.

            I fremtiden vil ikke Vesten alene lenger legger premissene for økonomisk vekst og
                  utvikling. Allerede om bare noen få år vil virkeligheten fortone seg helt annerledes.
                  Store omveltninger er under oppseiling, omveltninger vi så langt bare har sett konturene
                  av. Kursen vil ikke lenger bli staket ut i vest. India vil stå til rors, et India
                  som selv velger sine samarbeids- og handelspartnere.

            På samme måte som India er fullt av kontraster og motsetninger, er indisk mentalitet
                  sammensatt og kompleks. India er verdens største demokrati, men sett med vestlige
                  øyne er det indiske samfunnet først og fremst kaotisk, med et tilhørende mylder av
                  utfordringer. Et komplisert og tungrodd politisk system, hemmet av korrupte byråkrater,
                  manglende og dårlig infrastruktur, analfabetisme og fattigdom, inflasjon, energimangel
                  og et komplisert skattesystem er noen av skjærene man kan støte på. Mitt mål med denne
                  boken er å innvie deg i og veilede deg gjennom dette farvannet.

            Denne boken er skrevet for alle som er interessert i India, men er særlig ment å være
                  en praktisk håndbok om indisk næringsliv for både store og små norske bedrifter som
                  på en eller annen måte skal samhandle med det indiske markedet. Den vil også være
                  nyttig for studenter som trenger en innføring i indisk kultur og økonomi.

            Risikoen for å trå feil i India er stor. Nøkkelen til suksess er innsikt i de særegne
                  mekanismene som preger indisk næringsliv og bedriftskultur, nemlig lojalitet og tilhørighet
                  i familiestrukturer, tradisjon, religion og historie. India er på den ene side forlokkende,
                  eksotisk og mystisk, på den annen side et kaotisk land i rask endring og kraftig vekst,
                  med en voksende middelklasse som i stadig større grad vil påvirke verdensøkonomien.
                  Tiden har med andre ord kommet for å redefinere de forestillingene vi har hatt om
                  India og se med friske øyne på dette myldrende og kontrastfylte landet. Mitt mål med
                  boken er å inspirere leseren til å heve blikket og få øynene opp for at India er et
                  mulighetenes langt mer enn et begrensningenes land.

            Boken består av syv kapitler som kan leses samlet eller enkeltvis.

            
               	
                  Arven etter kolonitiden: Det nye India formes. Første kapittel tar for seg dagens
                        India med et historisk tilbakeblikk. Dette danner grunnlag for forståelsen av det
                        nye India, som nå reiser seg i rekordfart.

               

               	
                  Fremtidens marked: Indias geografi, demografi og samfunnsstruktur.

               

               	
                  Næringsliv og arbeidskultur: Kapitlet beskriver det nye næringslivs-India, lite kjent
                        for nordmenn flest, men som likevel i stadig større grad vil påvirke oss. Hva vil
                        dette innebære for Norge og resten av Vesten?

               

               	
                  Nabolandet India: Indias rolle i Asia.

               

               	
                  Veien til markedet: Globalisering, logistikk og utfordringer.

               

               	
                  Norge og India: Omhandler norske selskapers møte med India.

               

               	
                  Businesscaser: Denne delen viser et utvalg norske bedrifters erfaringer med det indiske
                        markedet.

               

            

            Rina Sunder

            juli 2019
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