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KAPITTEL 1

«Unnskyld» har mange ansikter

Komikeren Jennifer Berman, en venn av meg, har laget tegneseriefiguren «mannen med tusen gode grunner». Min personlige favoritt er: «Unnskyld, men du spurte meg aldri om jeg var gift og hadde barn.» Så har vi New Yorker-stripen som viser en far som snakker med sin voksne sønn. «Jeg ville så gjerne stille opp for deg i oppveksten, det ville jeg virkelig,» sier faren. «Men jeg fikk krampe i foten. Og så skjedde det noe på jobben – uansett, du skjønner hva jeg mener.»

Humoren i begge stripene hviler på det absurde, men hvem har ikke mottatt unnskyldninger etterfulgt av rasjonaliseringer som undergraver dem? De er aldri tilfredsstillende. Faktisk gjør de stor skade.

Jeg har studert unnskyldninger – og menn og kvinner som ikke er i stand til å komme med dem – i over tjue år. Man trenger selvfølgelig ikke være noen ekspert på emnet for å skjønne når en unnskyldning som er helt på sin plass, ikke er åpenhjertig, eller når en dårlig unnskyldning gjør deg liten. «Unnskyld» holder ikke hvis det sies uten oppriktighet, brukes som en utvei fra en vanskelig samtale, eller hvis rettferdiggjøring eller bortforklaringer følger i kjølvannet.

Den legende kraften i en god unnskyldning er også umiddelbart gjenkjennelig. Når noen gir meg en ektefølt unnskyldning, blir jeg lettet og beroliget. Den uviljen og det sinnet jeg måtte bære på, smelter. Jeg føler meg også bedre når jeg selv ber om unnskyldning og vet at det var på sin plass. Jeg er enormt takknemlig for at jeg kan reparere en hanglende relasjon etter å ha begått en feil eller oppført meg dårlig. Ikke at jeg alltid har vært noen mester i å be om unnskyldning. Mannen min, Steve, for eksempel, får gjerne en unnskyldning for akkurat min andel av problemet – slik jeg vurderer det, selvfølgelig – og jeg forventer at han skal be om unnskyldning for sin andel, også det etter mine vurderinger. Det er vel unødvendig å si at vurderingene våre ikke alltid stemmer overens.

Alle har unnskyldningshemninger overfor enkelte mennesker og i visse situasjoner. Noen unnskyldninger er lettere å komme med enn andre. Det er én ting å glemme å levere tilbake naboens Tupperware og noe annet å ligge med mannen hennes. Har man bare vært litt ufølsom, kan et enkelt, ektefølt «Unnskyld» være alt som skal til, men det er ikke all ufølsomhet som er en enkel sak.

Denne boka vil lære deg hvordan du kan komme med en dypt meningsfull unnskyldning og tolke unnskyldninger som snur om på skyldspørsmålet, er tvetydige eller regelrett ondskapsfulle. Vi skal hinsides den gode unnskyldningens ditt og datt og se på fengslende historier som illustrerer hvor viktig en enkel unnskyldning er, og hvorfor vi så ofte roter det til. Vi skal også se på hvordan man heltemodig kan be om unnskyldning på en måte som åpner døren til tilgivelse og bidrar til å lege sår selv under de vanskeligste omstendigheter.

Som tittelen Hvorfor er det ikke nok å si unnskyld? antyder, er kapitlene som følger, også beregnet på dem som er såret eller sinte etter å ha mottatt en tvetydig eller uoppriktig unnskyldning – eller ikke fått noen unnskyldning i det hele tatt. Når vi er blitt fornærmet eller såret av noen som rett og slett ikke forstår det, kan vi lære oss hvordan vi endrer tonen i samtalen og når igjennom til den andre. Men andre ganger nytter det ikke hva vi sier eller gjør; ingenting biter på den som har gjort oss vondt og ikke angrer. Jo mer alvorlig saken er, desto mindre sannsynlig er det faktisk at den som har gjort noe galt, angrer oppriktig og vil gjøre opp for seg. Hva skal den som har blitt utsatt for overtrampet gjøre da?

Utfordringen ved unnskyldninger og forsoning er en dans mellom minst to mennesker. Alle befinner vi oss, stadig vekk, på begge sider av ligningen. La oss begynne med et kort utvalg unnskyldninger – unnskyldninger som går fra lett til middels til vanskelig.

De aller enkleste beklagelsene

Enklest er det å be om unnskyldning når ingen har noen egentlig skyld. Da kan vi si «Beklager» eller «Jeg er lei for det» som en empatisk respons på et annet menneskes smerte («Jeg er lei for at du blir utsatt for alt dette») eller på en situasjon som har vært brysom for den andre («Beklager at jeg er sen. Det var kaos på motorveien etter en ulykke»). Her anerkjenner vi med vårt «Beklager» eller «Jeg er lei for det» at den andre kom i en ugrei situasjon eller gjennomgår noe vanskelig, og vi får sagt at vi ikke er likegyldige til det.

I mange situasjoner krever det relativt lite å beklage – men unnlater man å gjøre det, er det likevel ingen liten forsømmelse. Livet er hardt, og selv de korteste møter med fremmede kan live opp hele dagen eller ødelegge den. Du kommer selvfølgelig ikke til å synke ned i dyp depresjon fordi damen i grønnsaksbutikken nesten kjørte over deg med handlevognen og så bare raste videre uten å se opp engang. Du vil kanskje anta at hun lot være å be om unnskyldning fordi hun ikke brydde seg, alternativt at hun var for åndsfraværende, eller for skamfull til å møte blikket ditt og si noe. Uansett hvilke grunner hun har, føles det ikke bra, og denne ikke-bra-følelsen henger i. Noen ganger kan det å ikke få en beklagelse når situasjonen krever det, være verre enn handlingen man ble utsatt for.

Lang ventetid på undersøkelsesrommet

I en viktig relasjon kan det å unnlate å beklage ødelegge forholdet, selv når det er klart at ingen av partene har oppført seg dårlig. Ta for eksempel klienten min, Yolanda, som satt heller lettkledd i sykehusskjorte på en kald benk inne på et undersøkelsesrom og ventet på legen, som kom nesten en time for sent.

«Til slutt kommer endelig legen,» forteller Yolanda meg og er tydelig opprørt, «og så sier hun ingenting om det, kom ikke med en aldri så liten beklagelse engang. Det var som om jeg ikke var et menneske for henne. Og etterpå føltes det ikke bra at jeg hadde vært så nærtagende.»

Særlig for kvinner er det å lure på om vi har vært nærtagende, en måte å diskvalifisere følelsene våre på når vi er sinte eller sårede. Hvis du har oppholdt deg i slike undersøkelsesrom, vet du at pasientene føler seg sårbare. Det faktum at noen av oss føler oss mer sårbare enn andre i enkelte situasjoner, innebærer ikke at vi er svakere eller mindreverdige på noen måte.

Yolanda tok ikke den lange ventetiden personlig. Hun begynte ikke å lure på om legen satt og spilte dataspill et sted eller sendte tekstmeldinger til vennene sine. Yolanda ville bare at legen skulle si: «Beklager at du måtte vente så lenge. Den siste konsultasjonen tok mer tid enn jeg hadde satt opp.» Når legen ikke engang kommenterte at hun var sen, føltes det som en liten sprekk i forholdet til en person Yolanda er helt prisgitt. Et enkelt «Beklager» ville ha fått Yolanda til å føle seg respektert, ivaretatt og verdsatt.

En middels vanskelig unnskyldning

Det er vanskeligere å be om unnskyldning når vi faktisk har noe å be om unnskyldning for og angrer på det vi har gjort. Her kan selv en kort, vennlig og forsinket unnskyldning komme til å bety mye.

Deborah, en av klientene mine, gikk glipp av bryllupet til lillesøsteren fordi det falt samtidig med en konferanse hvor hun skulle presentere en artikkel. Konferansetidspunktet var fastsatt lenge før søsteren, Skye, landet på en bryllupsdato, og Deborah var sint fordi søsteren forventet at hun skulle komme, og for at hun insisterte på at datoen hun hadde valgt, var den eneste som passet. Men på selve dagen fikk Deborah forferdelig dårlig samvittighet over valget hun hadde tatt, og hun skulle ønske hun hadde vært sammen med familien ved denne viktige anledningen.

Livet gikk videre, men hendelsen tynget dem begge. I begynnelsen hadde Deborah overhodet ikke tenkt å be Skye om unnskyldning. For det første mente hun at det var Skye som burde beklage. Deborah sa til meg at ingenting kunne rettferdiggjøre at søsteren bare hadde kunngjort bryllupsdatoen som en avgjort sak og nektet å forholde seg til Deborahs planer. Senere, da hun fikk følelsen av å ha begått en gedigen tabbe ved å velge konferansen, var det en annen grunn til at Deborah ikke ville snakke om det. Hvis hun ba om unnskyldning, mente hun, så ville det bare gjøre saken større, slik at begge to ville få det verre.

Mange år senere, i et anfall av søsterkjærlighet, sendte Deborah en e-post til Skye: «Jeg har aldri fått bedt om unnskyldning for at jeg gikk glipp av bryllupet ditt, og jeg er så lei meg for at jeg valgte som jeg gjorde. Da jeg sto der på konferansen og presenterte artikkelen min, tenkte jeg hele tiden: HVA GJØR JEG HER? Jeg har ingen forklaring eller god grunn for at jeg tok et så dustete valg.» Søsteren svarte: «Ja, Deb, du var et skikkelig rasshøl :-)»

E-post er vanligvis ikke spesielt godt egnet til å be om unnskyldning. I dette tilfellet fortalte imidlertid Deborah meg at alt føltes lettere mellom dem etterpå. «Det er som om en bit av tillit eller fortrolighet har blitt satt på plass igjen uten at jeg hadde fått med meg at den var blitt borte.»

Å kaste seg utfor stupet – de vanskeligste unnskyldningene

Det kan kreve stort mot å starte en samtale og be om unnskyldning for noe vi skulle ønske vi hadde gjort annerledes i fortiden. Kanskje er vi redde for å virke påtrengende, eller vi bekymrer oss for hvordan unnskyldningen vil bli mottatt og hva den vil føre til. Hvis den andre ikke har tatt opp saken, tror vi kanskje at ikke vi burde gjøre det, heller. Men det beste er, som Margarets historie viser, å holde muligheten åpen for å snakke om tidligere atferd som vi nå angrer på.

Margaret har en datter, Eleanor, en alenemor som mistet sitt yngste barn, Christian, da han var seksten dager gammel; han fikk aldri komme hjem fra sykehuset. Margaret hadde bidratt mye med det praktiske, tatt vare på Eleanors tre år gamle sønn og gjort husarbeidet hjemme hos dem de to ukene Eleanor praktisk talt bodde på sykehuset.

Følelsesmessig, derimot, var Margaret fraværende. Hun møtte livets vanskeligheter med en tvers igjennom britisk forventning om å legge det vanskelige bak seg uten så mye styr, preget av den britiske tradisjonen for å bite tennene sammen og holde ut. Hun elsket datteren over alt på jord, men hun ville ikke at Eleanor skulle kjøre seg fast i sorgen. Hun ville også holde sin egen dype sorg på avstand. For å beskytte både Eleanor og seg selv lot Margaret være å uttrykke sin egen sorg eller å spørre datteren om hvordan det gikk med henne etter det rystende tapet. De få gangene hun så at Eleanor gråt eller var tydelig nedfor, sa hun slikt som: «Sønnen din trenger deg. Du må være sterk for hans skyld.»

Ti år senere fikk Margarets kollega og venn, Jorge, en dødfødt sønn. Hans tap vakte naturlig nok Margarets egen begravde sorg over barnebarnet Christian og livet han aldri fikk leve. Da hun så all kjærligheten Jorge møtte, og den åpenhjertige måten han tok imot omsorgen på, skjedde det noe med Margaret. For første gang spurte hun seg om hun hadde gjort datteren urett ved å oppføre seg slik hun gjorde etter Christians tragiske dødsfall.

Like etterpå sto en artikkel om sorgen etter uventede dødsfall på forsiden av avisen der de bodde. Til sin egen overraskelse greide Margaret å samle mot til å spørre Eleanor om hun hadde lest artikkelen. Hun sa også at hun tenkte på Christian hele tiden. Videre fortalte Margaret at hun angret på at hun hadde latt være å snakke om hva hun følte, fordi hun ikke visste hva hun skulle si, og var redd for at hun skulle få Eleanor til å føle seg verre. Hun sa hun var lei for at hun ikke hadde skapt rom for at de kunne snakke om dette som var så viktig, det tristeste som noen gang hadde hendt dem.

Det første Eleanor sa, var helt som man kunne forvente. «Det er ingenting du kunne ha gjort,» sa hun bare. «Det var ikke noe som du kunne ordne opp i. Ikke tenk på det.» Eleanor var så absolutt sin mors datter.

Ofte er det mest interessante ved en unnskyldning det som skjer etterpå. Ingen av dem tok opp saken igjen, men Margaret fortalte meg at så fort den første sjenansen hadde gått over, følte hun seg bedre fordi hun hadde satt ord på det hun følte. Flere måneder senere, da de nærmet seg tiårsdagen for Christians død, hadde Margaret lyst til å legge blomster på graven. Hun hadde ikke vært der siden begravelsen. Hun nevnte det i forbifarten for Eleanor, som nøkternt svarte at hun hadde tenkt seg dit, og at Margaret godt kunne sitte på.

Først på vei til kirkegården fikk Margaret vite at Eleanor hadde vært ved graven to ganger i året i ti år. Da de sto ved Christians lille gravstein, begynte Margaret plutselig å gråte. Dette følelsesutbruddet kom fullstendig overraskende på henne, for hun hadde aldri grått over Christian, og gråt nesten aldri over noe som helst. Enda mer overraskende var det at Eleanor la armene om moren, og de gråt sammen.

I Margarets tilfelle føltes unnskyldningen som en stor sjanse å ta. Hun var oppvokst i en familie der munterhet var en av få tillatte følelser, og kompetanse og uavhengighet (definert som å ikke trenge noen andre) nærmest ble betraktet som guddommelig. Unnskyldningen innebar at hun måtte vise seg sårbar og ta et stort sprang ut i det ukjente. Hun hadde ingen forbilder fra fortiden å se til, så det krevde stort mot å tråkke opp en ny sti.

Hinsides «hvordan ditt og datt»

Det fins selvfølgelig mye verre situasjoner å be om unnskyldning i enn Margarets. For eksempel kan vi stå overfor en person som vil at vi skal be om unnskyldning mens vi selv ikke mener det er på sin plass. Det er en stor utfordring å bære ubehaget ved å lytte med åpent hjerte til sårethet og sinne hos en krenket som vil vi skal være lei oss for noe, særlig når vedkommende anklager oss (med urette, etter vår mening) for å ha forårsaket all denne smerten. Men både personlig integritet og gode relasjoner krever at vi kan ta ansvar for vår del (og bare vår del) selv når den andre oppfører seg som en drittsekk.

I de følgende kapitlene skal vi ta en ny titt på kraften og de potensielle fallgruvene som skjuler seg i det å be om unnskyldning. For eksempel:


  	∙	Hvorfor er det så vanskelig for oss å gi klart uttrykk for at vi angrer på og tar ansvar for ord og handlinger som har såret noen?

  	∙	Hva er det som driver de som aldri ber om unnskyldning – og kvinnene som overdriver det fullstendig?

  	∙	Hvorfor er det de som gjør de verste tingene, som er dårligst til å innrømme det?

  	∙	Hvordan finner vi ut hvem som er ansvarlig for hva?

  	∙	På hvilke måter bidrar vi (den sårede parten) uvilkårlig til at den andre kommer i forsvarsposisjon og nekter å be om unnskyldning?

  	∙	Hvordan kan vi komme over sinne og bitterhet som tapper oss for krefter, når den som har gjort oss vondt, forvrenger virkeligheten eller prøver å gi oss skylden?

  	∙	Hva er den egentlige grunnen til at du ikke klarer å slutte å hate eksen din (eller en annen)?




Den vondeste saken i unnskyldningskatalogen er det å avfinne seg med at en som har begått urett, ikke angrer. Dette er en universell menneskelig utfordring, og tilgivelse er vår tids foreskrevne løsning. Men som vi skal se, trenger man ikke å tilgi for å kunne løsrive seg fra tvangsmessig sinne og bitterhet. Av og til må man faktisk være modig nok til å motstå presset fra tilgivelsespolitiet.

Behovet for erkjennelse av urett og for oppretting er grunnleggende menneskelig – både for den som har begått, og for den som har blitt utsatt for, et overtramp. Vi er slik skrudd sammen at vi vil ha rettferdighet og rimelighet (slik vi selv vurderer det), så behovet for å få en ektefølt unnskyldning når situasjonen krever det, sitter dypt i. Vi er også ufullkomne mennesker, tilbøyelige til å gjøre feil og gå i forsvarsposisjon, så utfordringen ved å gi noen en ektefølt unnskyldning gjennomsyrer nesten alle mellommenneskelige relasjoner.

Vi bytter på å gjøre urett og bli utsatt for urett til vi trekker vårt siste sukk. Det er betryggende å vite at vi har muligheten til å gjøre opp for oss, eller i det minste vite at vi har gjort vårt beste i den aktuelle situasjonen, uansett hva slags respons vi får.
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