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    1 Forord


    Denne boken er skrevet for deg som er opptatt av å lykkes i arbeid med forbedringer og omstillinger – det være seg som leder, konsulent eller som «vanlig» ansatt. Forbedringer som gir varige resultater, og som setter spor etter seg i arbeidsmiljøet som positive og energigivende.


    Det er opplagt for alle at omstillinger er nødvendig, verden står ikke stille, vi må tilpasse oss, men: må endringene være så omfattende? …… Og er det nødvendig å gjøre alt nå? All tvil og motstand er en del av utfordringene i et endringsarbeid, og de må håndteres på en måte som gir løsninger med bred aksept og eierskap. Vi må simpelthen sørge for at de ansatte er i bevegelse over mot høyre side på vippen (jfr. illustrasjonen på bokens forside) – fra den «trygge» tilværelse og over til den «usikre» fremtid – og at dette skjer på en måte som skaper et trygt og forutsigbart arbeidsmiljø.


    Illustrasjonen på bokens forside er tegnet av Gunvor Rasmussen. Hun er kjent for sin humoristiske stil og hennes tegninger passer godt som undertone i denne boken. Omstillinger skal være energigivende og morsomt, selv om de til tider er krevende og kan være konfliktfylte.


    Hva gikk bra? Enda bedre hvis? Dette er de to spørsmålene vi stiller oss når vi skal evaluere et prosjekt. Noen vil mene at det ville være naturlig å spørre om hva som gikk bra og hva som ikke gikk så bra. Men ved å stille spørsmålet positivt, tvinges vi til å være konstruktive og komme med forslag til hva som kunne vært gjort bedre, og her ligger det mye læring!


    Målsettingen er at når denne boken er lest, vil forbedringsarbeidet ha vesentlig større muligheter for å lykkes både resultatmessig og som en inspirerende og positiv endringsreise for alle i virksomheten. 


    Innholdet i boken er hentet fra min erfaring som konsulent innen virksomhets­utvikling, effektivisering og ledelse. En 40 års reise med erfaringer fra ulike ­omstillinger innenfor private og offentlige virksomheter. Som nyutdannet sivil­økonom fra Norges Handelshøyskole ble jeg ansatt i Siemens Norge i 1976. Etter 5 år der tok jeg skrittet inn i konsulentbransjen, først innenfor områdene «kontor­automatisering» og «Business Process Reengineering» deretter innen mer generell organisasjonsutvikling og effektivisering.


    Boken er delt i 2 hoveddeler – den første delen tar for seg de 6 ulike fasene i en endringsprosess og gir råd om hvordan unngå de største fallgrubene. Den viser til gode prinsipper og konkrete metoder og verktøy for effektiv utførelse av utviklingsarbeidet. Det siste kapitlet i del 1 dreier seg om kontinuerlig forbedring – og om hva som kreves for å lykkes i arbeidet med å skape en kultur hvor alle ansatte ser det som en viktig del av sin oppgave å forbedre virksomheten. Leseren vil se at mye av inspirasjonen til boken er hentet fra filosofi og metoder knyttet til Lean-konseptet, men jeg har valgt å gå ut over det når det har passet, for å bringe inn andre vinklinger som kan være med å supplere forståelse og helhetlige betraktninger knyttet til forbedringsarbeid.


    Del 2 – inneholder 5 ulike case med beskrivelse av ulike utfordringer og hvordan de ble håndtert. Disse casene tar for seg reelle problemstillinger – med beskrivelse av utfordring, angrepsvinkel, vektlegging, utviklingstrinn og metoder/verktøy. Til slutt, i hvert case – en kort evaluering: «Hva gikk bra?» og hva som kunne vært gjort «enda bedre hvis …»


    For å presentere casene har jeg vært avhengig av å få tillatelser fra tidligere oppdragsgivere. Det er nå en gang slik at det er oppdragsgiverne som eier prosjektene. Jeg er derfor svært takknemlig for at If Skadeforsikring, Oslo Universitets­sykehus, Element Logic, Stortinget og Statens vegvesen alle har gitt tillatelse til at jeg beskriver de forbedringsprogrammene som jeg har vært involvert i sammen med dem. Casene gir et godt supplement til Del 1 og et innblikk i reelle utfordringer vi hadde og som vi kjenner oss igjen i når vi arbeider med omstillinger.


    De siste 6 årene har jeg vært ansatt i Lean Communications AS, og gitt bistand til kunder som enten har ønsket opplæring i Lean Management eller bistand til å drive Lean-prosjekter. Innholdet i boken bygger i stor grad på de grunnleggende Lean-prinsippene, som et godt utgangspunkt for å lykkes i arbeid med forbedringer. En takk til gode kolleger Bjørn Ungersness, Jørn Tøien og Gaute Hørlyk som har bistått med gode innspill. I disse årene har jeg også hatt gleden av å ha god kontakt med Lean-ekspertisen fra «söta bror» – i form av faglig samarbeid/kontakt. Takker derfor både Niklas Modig, Magnus Lord og Robert Kusén for inspirerende innspill og for deres gode bøker – «Dette er Lean», «Befria Sjukvården» og «Respekten for Mennesket».


    Lean Forum Norge har, gjennom sitt arbeid for å skape ny innsikt og tilby verdifull erfaringsutveksling på sine konferanser, vært et verdifullt sted for dialog og læring. Jeg har hatt gleden av å sitte i programkomiteen i 8 år – og møtt en rekke interessante og fagtunge personer som har gitt impulser til stoff i boken.


    Velkommen til lesingen – boken kan leses som den er fra perm til perm, men kan også benyttes som oppslagsverk når det er behov for innspill knyttet til konkrete utfordringer. Derfor har jeg utarbeidet en stikkordliste i slutten av boken med oversikt over relevante metoder og verktøy


    Oslo, 30. juni 2020


    Petter Brænde
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