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Forord

Av Dag Simonsen, fagredaktør

Krisehåndtering 2.0 tar for seg sosiale mediers rolle når kriser skal håndteres i en offentlig virksomhet. Men hva er sosiale medier, og hva er det med disse nye mediene som forandrer vår kommunikasjonshverdag så radikalt? Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) har definert sosiale medier slik:


Sosiale medier er en arbeidsmåte og kommunikasjonsform. Nettsamfunn og nettaktiviteter basert på brukerskapt innhold, gjør det mulig å dele informasjon, videreutvikle egne og andres ideer, og innhente kunnskap på en ny måte.

Sosiale medier skiller seg fra tradisjonelle medier som er avsenderkontrollert, ved å være mer uformelle og brukerstyrte. De beskrives gjerne som massenes medium der skillet mellom produsent og konsument er visket ut.1



Krisehåndtering 2.0 er Kommuneforlagets andre bok om bruk av sosiale medier i offentlig sektor. I likhet med første bok Sosiale medier i all offentlighet er dette også en praktisk fagbok som har til hensikt å øke kompetansen om sosiale medier og øke forståelsen for hvilken påvirkning de nye mediene har på offentlig forvaltning. Mens Sosiale medier i all offentlighet handlet om generell bruk av sosiale medier, er Krisehåndtering 2.0 en mer temabasert fagbok som tar for seg offentlige virksomheters muligheter og utfordringer ved bruk av sosiale medier i krisekommunikasjon og krisehåndtering.

Tittelen Krisehåndtering 2.0 skal gi assosiasjoner til endring. Måten vi håndterer kriser på, er de siste årene endret ved en stadig økt bruk av ny teknologi og nye kommunikasjonskanaler og -plattformer. Men 2.0 gjenspeiler ikke bare den tekniske utviklingen, det handler også om utviklingen som har skjedd med måten vi mennesker kommuniserer og tilegner oss informasjon på. Tidligere har de tradisjonelle mediene styrt informasjon til publikum, og eier av en krise har hatt mulighet til å legge lokk på informasjon om krisen til de har forberedt en offisiell uttalelse til medier og omverden. Dette går ikke lenger. Publikums tilgang til mobile publiseringsløsninger og sosiale medie-kanaler gjør at alle kan være sin egen redaktør og nyhetsformidler. Publikum kan publisere og dele informasjon og nyheter hvor som helst og når som helst så lenge de har batterikapasitet og tilgang på trådløst eller mobilt nettverk. Denne umettelige tilgangen på informasjon fra publikum kan både by på både muligheter og utfordringer for dem som skal håndtere en krise.

Denne boken tar for seg praktiske eksempler og veiledninger samt innspill til hvilke muligheter og utfordringer som offentlige virksomheter har ved bruk av sosiale medier i krisehåndtering, både før, under og etter en krise. Nå er det slik at mange av nøkkelelementene i krisehåndtering ikke er særegne for de ulike fasene i en krise, men vil være gjennomgående i alle krisens faser. De ulike kapitlene i denne boken vil derfor inneholde noen av de samme nøkkelelementene for krisehåndtering i tillegg til det som er særegent og viktig i hver enkelt fase. Som bidragsytere til dette bokprosjektet har vi fått med oss svært dyktige fagpersoner innen krisehåndtering og kommunikasjon, både fra privat og offentlig sektor.

Vi håper du som leser vil få nytte av innholdet i denne boken og at det bidrar til en økt forståelse for hvordan sosiale medier kan brukes strategisk i krisehåndtering for din virksomhet.

Noter

1   http://www.difi.no/sosiale-medier/veileder-i-sosiale-medier/hva-er-sosiale-medier
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