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      Forord

      
         
            Tidlig på 80-tallet gjennomførte jeg et innføringskurs i Basic-programmering på Commodore VIC 20, i regi av Friundervisningen.
                  Om jeg husker korrekt, var instruktøren den gang nåværende NHH-professor Bertil Tungodden. Av en eller annen grunn fikk jeg
                  ikke informasjon om det neste kurset, noe som kan ha vært årsaken til at en karriere som programmerer ikke lå i kortene for
                  meg. Likevel holdt interessen for teknologi seg sterk gjennom studietiden på NHH og senere i arbeidet som foreleser, men da
                  med fokus på anvendelse av teknologi i stedet for de mer tekniske aspektene. 

            Det er derfor perspektivet til en økonom som ser på teknologi og digital informasjon som arbeidsverktøy og som kilde til gevister
                  og konkurransefortrinn, som preger denne boken. Dette er basert på snart 20 års erfaring med å undervise om nytten av teknologi
                  til økonomistudenter og på samme måte å forklare den strageiske nytten av teknologi til studenter innenfor teknologi. I tillegg
                  til dette kommer en brennende, og av og til i største laget, interesse for ny teknologi og nye teknologiske løsninger og tjenester.
                  

            Formålet med boken er å bygge bro mellom økonomer og teknologer, slik at de bedre kan forstå hverandre. For studenter betyr
                  dette blant annet å lære seg hvordan «motparten» tenker og snakker, slik at man i en arbeidssituasjon kan sikre at informasjonssystemer
                  kan utvikles, implementeres og utnyttes på en slik måte at man oppnår gevinster og sikrer bedre forretningsdrift. 

            Boken startet som et kompendium som har blitt brukt i undervisningen ved Høgskolen i Bergen. Det er noen år siden en bok med
                  dette fokuset har blitt gitt ut på norsk, og alternativ litteratur som finnes på engelsk, tar som oftest for seg en amerikansk
                  virkelighet som på mange punkt er ulik virkeligheten studentene møter senere i arbeidslivet. Dette kompendiet har derfor blitt
                  utvidet til å bli en bok. 

            I skriveprosessen har jeg hatt god hjelp av kollegaer og andre sterke fagpersoner. Odd Rydland fra Sparebanken/Handelshøyskolen
                  BI har gitt nyttige perspektiver på datasikkerhet, Leder IT-utvikling Harald Hovdevik i Skandiabanken har gitt verdifull innsikt
                  i hvordan en moderne bedrift bruker Business Intelligence, Geir Egil Myhre har delt kunnskap om personalsystemer som han har
                  opparbeidet seg gjennom mange år i ledende stillinger i Bluegarden. Bo Hjort Christensen ved Handelshøyskolen BI, en av de
                  virkelige foregangsmennene innen forretningsystemer her til lands, har vært en viktig inspirasjonskilde til kapitlene om nettopp
                  forretningssystemer. En stor takk går til mine gode kollegaer på Institutt for økonomisk-administrative fag ved Høgskolen
                  i Bergen. En takk rettes også til redaktør Knut Ebeltoft, som etter mine begreper har gjort skriveprosessen til en positiv
                  og interessant opplevelse. 

            For tålmodighet og oppmuntring under skrivingen, men mest på generelt grunnlag, rettes en stor takk til min kone Christina
                  og mine barn Trym og Aurora. 

            Bergen, juli 2013

            Tarjei Alvær Heggernes

         

      

      
         
            Klikk her for å komme til bokens blogg som inneholder bakgrunns- og ekstramateriale.
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      Del I

      Datasamfunnet

      
         
            I denne første delen av boken starter vi med å spore den spede begynnelse av informasjonssamfunnet og teknologier som ble
                  til for å lette formidlingen av informasjon, om enn ikke i digitalt format. En modell presenteres for å vise hvordan dette
                  informasjonssamfunnet i dag støtter seg på dagens teknologi og digitalisering, og hvordan dette igjen er en viktig del av
                  moderne forretningsdrift. Fra et bruksperspektiv er teknologi og digital informasjon interessant i forhold til om det kan
                  skaffe gevinster til en organisasjon. Gevinstperspektivet blir derfor også presentert i dette første kapitlet. 

            I kapittel to tar vi for oss to teknologier som har stor påvirkning, og som vil fortsette å ha innvirkning på datasamfunnet
                  vårt fremover: Store data, som henspiller på de store mengdene data som de fleste deltagere i samfunnet genererer hver dag
                  uten å tenke på det, og nettskyen, som er et begrep på hvor disse, og andre data, lagres. Disse teknologiene har også innvirkning
                  på forretningsdrift og bedriftsledelse, noe kapitlet også har fokus på. 

            Et fenomen som har hatt stor innvirkning både på hvordan disse store dataene blir generert, og mengden som blir generert,
                  er de sosiale mediene. Kategorisering av ulike tjenester innenfor sosiale medier, hvilke data som genereres, og mulige måter
                  å oppnå gevinster på ved å både bruke og å oppfordre til generering av data i sosiale medier er fokus i kapittel tre. 

            Forståelsen for hvordan og hvorfor data genereres i samfunnet, er grunnlaget for den neste delen av boken, der vi ser på mer
                  kontrollerte data i forretningssystemer. 

         

      

   
      Kapittel 1

      Introduksjon

      
         
            For flere tusen år siden, i det nordlige India, bodde det en vismann som het Valmiki. Han var høyt aktet, og hadde slått seg
                  til ved en elvebredd der han hadde flere disipler. Valmiki gikk en dag til elven for å ta seg et bad. Vannet var klart og
                  friskt, og i et tre over elven holdt to traner på å pare seg. Valmiki synes dette var et vakkert syn. Idyllen ble med ett
                  brutt ved at en jeger skjøt en av fulgene med pil og bue. Den andre fuglen skrek ut i smerte og døde av sorg. Valmiki ble
                  så opprørt over jegerens handling at han utbrøt på sanskrit:

         

      

      
         
            mā niṣāda pratiṣṭhāṁ tvamagamaḥ śāśvatīḥ samāḥ

            yat krauñcamithunādekam avadhīḥ kāmamohitam

         

      

      
         
            Oversatt til engelsk: 

         

      

      
         
            You will find no rest for the long years of Eternity

            For you killed a bird in love and unsuspecting

         

      

      
         
            Han tenkte lenge på dette verset, eller śloka, som det kalles på sanskrit. Med velsignelse fra hinduguden Bramha skrev han det episke diktet Ramayana på 24 000 vers i
                  samme formatet som ślokaen. Han blir av mange regnet som den første poeten. 

            Dette episke diktet revolusjonerte spredning av informasjon. På den tiden da det ble skrevet, var det ikke vanlig at alle kunne lese og skrive, og det var heller ingen teknologi som
                  kunne mangfoldiggjøre diktet. Strukturen i ślokaen gjorde at det var lett å memorere det, og lett å fortelle det videre, mye lettere enn for en vanlig fortelling.
                  Slik spredde det seg fra Valmiki til disiplene, mellom venner og gjennom generasjoner. 

            I tillegg til å gjøre informasjonen lettere å overføre mellom mennesker var det et moment til ved versene som går igjen i
                  moderne informasjonsbehandling: kategorisering. Det ble laget mange ślokaer for å kunne bevare og dele informasjon om mange ulike temaer, alt fra astrologi, matematikk,
                  jordbruk, botanikk osv. til spiritualitet og religion. En samling ślokaer som omhandler det samme temaet, blir kalt en sutra.
                  Man kan nesten si at det ble brukt hashtagger på ślokaer som hørte sammen; #Kama Sutra. 

            I dag er store deler av den informasjonen vi bruker, digitalisert, og representert ved data som finnes overalt. Ingen vil
                  vel bli overrasket over at store deler av en arbeidshverdag tilbringes med en datamaskin som viktigste arbeidsredskap. Man
                  sjekker den evinnelige e-posten, man sjekker lagerbeholdninger, man sporer forsendelser, man vurderer kunder, samarbeidspartnere,
                  konkurrenter og potensielle arbeidstakere, man søker på Internett etter trender som vil kunne påvirke driften. Man leter etter informasjon som skal støtte beslutninger. 

            Alle transaksjoner en virksomhet foretar, blir dokumentert i digital form og lagret i store databaser, og analyser foretas
                  ved å hente den digitale informasjonen opp fra databasene. Analysene skal føre til at man tar beslutninger som gjør at bedriften
                  skaffer inntekter eller sparer kostnader, og skal gjerne også skaffe virksomheten konkurransefortrinn. I de senere årene har Internett også blitt integrert dypt i forretningsdriften: mange kjøper og selger varene sine via Internett,
                  og via sosiale medier kan vi lytte til hva kundene synes om oss, vi kan bygge relasjoner med kundene, løse problemer for dem
                  og prøve å skape lojalitet, slik at vi også her kan skaffe oss et fortrinn. 

            En utdanning består av flere fagfelt. Felles for de fleste av disse er at de ofte må brukes i sammenheng med hverandre for å gi et overblikk over en situasjon, og at de er avhengige av informasjonssystemer som arbeidsverktøy. I noen av fagene
                  er det anledning til å gå litt ned i den praktiske bruken av verktøyene, i andre ikke. I en arbeidssituasjon derimot er det
                  ofte det praktiske som styrer, og data må hentes inn på tvers av flere av fagfeltenes funksjonsområder. 

            For å hevde seg på en konkurransearena er det viktig med kunnskap. For eksempel må en rallykjører kunne mye mer om hvordan en bil fungerer, enn en vanlig sjåfør. En toppidrettsutøver må kjenne
                  mye bedre til hvordan kroppen fungerer, enn en mosjonist. Næringslivet er en konkurranseutsatt arena, og det er derfor viktig
                  å kjenne best til det maskineriet som vi kaller en bedrift. 

            En datamaskin er i seg selv verdiløs for en bedrift. Den får kun verdi dersom den kan støtte og forbedre de prosessene som skaper verdi for bedriften, og i siste instans skaper verdi for bedriftens kunder. Dersom en kundebehandler kan gi raskt svar på en kundehenvendelse, har dette verdi for kunden; dersom kunden selv kan finne
                  svar raskt på Internett, vil dette kanskje være av enda mer verdi for kunden, samtidig som bedriften sparer tid og penger
                  på kundebehandling. I det siste tilfellet er vi avhengige av at bedriften kan fremskaffe svaret kunden er ute etter, basert på data som er lagret i bedriftens systemer, og at dette svaret kan publiseres på Internett for kunden. I tillegg er det også en forutsetning at kunden er tilknyttet
                  Internett med en enhet som kan lese denne informasjonen.

            Store deler av forretningsdriften er digitalisert. For å kunne drive forretning i dag kreves det at man både forstår og kan
                  benytte seg av dette. Det krever det vi kan kalle digital forretningsforståelse. 

            Formålet med boken kan oppsummeres slik: 

            
               	
                  Den skal gi innsikt i den digtale forretningshverdagen

               

               	
                  Den skal gi forståelse for at data skapes overalt, både innenfor og utenfor bedriftens vegger, og at mange av disse dataene kan være forretningsrelevante

               

               	
                  Den skal gi kjennskap til ulike typer forretningssystemer, og koble dem til ulike forretningsfunksjoner

               

               	
                  Den skal gi forståelse for hvordan bedriftens forretningssystem samler inn data fra bedriftens transaksjoner

               

               	
                  Den skal illustrere utfordringen ved å hente ut data fra driften, og presentere ulike metoder for analyse av dataene

               

               	
                  Den skal si noe om bedriftens sikkerhetsutfordringer i forbindelse med bruk av IT-baserte forretningssystemer

               

            

         

      

      Bokas struktur

      
         
            Det fins mange måter å tilegne seg ny kunnskap på. Denne boka er lagt opp for at man skal kunne starte med begreper man kjenner
                  til, og deretter jobbe seg frem til forståelse av begreper og konsepter man ikke kjenner så godt til. Modellen over viser
                  hvordan data henger sammen med strategi, og hvordan applikasjoner og databaser håndterer og lagrer data, slik at de kan omdannes
                  til informasjon og kunnskap hos menneskene som leser dataene. Det er også menneskene som genererer data, og de dataene fanges
                  opp og lagres i elektroniske enheter. 

            For noen som ikke er så kjent med hvordan behandlingen av digitale forretningsdata foregår, kan det være lurt å ta utgangspunkt
                  i den digitale hverdagen. Vi omgir oss med elektroniske enheter av alle slag som smarttelefoner og nettbrett, og bruker tjenester som nettbank, Facebook og Instagram. Hvilke data genererer vi i hverdagen? Kapittel 2 tar for seg hvilke
                  data som genereres, og kapittel 3 tar for seg hvordan de sosiale mediene påvirker forretningsdrift. 
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            Figur 1.1:	Oversiktsmodell

         

      

      
         
            For andre er det mer naturlig å ta utgangspunkt i en profesjonell digital hverdag i stedet for privat bruk av teknologi. Del
                  II i boka tar for seg forretningsapplikasjoner som er i vanlig bruk i bedrifter, kjennetegn, muligheter og begrensninger ved disse applikasjonene. Så kan man gå tilbake
                  til de første kapitlene for å finne ut hvordan folks daglige private bruk kan påvirke forretningsdrift. 

            For bedre å kunne utnytte applikasjoner og systemer er det viktig å ha litt teknologisk kunnskap. Om det er dette man har
                  mest erfaring med fra bedriftslivet eller privatlivet, kan man bruke disse erfaringene til lettere å forstå den konseptuelle
                  applikasjonsarkitekturen som alle applikasjoner har til felles, som er beskrevet i kapittel 8. 

            En måte å tilnærme seg nytten av forretningssystemer på er å se på analyse av dataene. I flere bedrifter er det i dag sterkere
                  fokus på såkalt Business Intelligence eller forretningsinformasjon, der man tar utgangspunkt i tilgjengelige data, analyserer
                  dem og bruker resultatene som grunnlag for beslutninger. Dette tas opp i kapittel 7.

            Hvordan blir data digitalisert, og hvordan fungerer de ulike enhetene vi bruker til å generere, prosessere, lagre og analysere
                  disse dataene? For å gi en forståelse av dette tas det opp i del III av boka. Da kan det også være lettere å se hvilke krav
                  ulike oppgaver stiller til prosessering og lagring av data, og hvilke muligheter som finnes i mindre, håndholdte enheter.

            Dersom leseren er kjent med den digitale delen, men ikke forretningen, kan det være en ide å starte med det kjente stoffet:
                  digitalisering og enheter for digitalisering, prosessering og lagring av informasjon. Til og med disse tekniske kapitlene
                  er skrevet med et forretningsmessig blikk, og kan være en god inngangsport for forretningsapplikasjoner og strategi. 

            En annen måte å forstå materialet på er å ta utgangspunkt i forretningsstrategi. Dette kunne vært utgangspunktet i boken,
                  men den er likevel plassert sist. Forretningsstrategi er grunnlaget, og årsaken til at man tar i bruk både maskinvare og programvare
                  i det hele tatt. Den sier noe om hvordan bedriften skal vinne kampen om kundene i markedet. Forretningsstrategien blir delt
                  opp i konkrete mål som bedriften jobber mot, det kan være innenfor produktutvikling, salg, personalutvikling, kundeoppfølging
                  og så videre. Den kjennskap som i løpet av boka er opparbeidet til ulike enheter, applikasjoner og metoder for å skaffe bedriften
                  gevinster, skal gi forståelse for hvordan en bedrift kan utnytte dette til å oppnå konkurransefortrinn. 

         

      

      Gevinster ved bruk av IS

      
         
            Når denne boka skal leses, kan det være greit å ha forretningen til stede. Litt i bakhodet, men ikke for langt bak. Det kan
                  være mange formål med å drive en virksomhet, men felles for de fleste bedrifter er formålet å skape verdi for eierne av bedriften
                  gjennom å skape verdi for kundene. Det gjøres ved å ha inntekter som jevnt over er høyere enn kostnadene. I den grad informasjonssystemer
                  kan bidra til dette formålet, er det dersom de hjelper bedriften med enten å øke inntektene eller å senke kostnadene. Med
                  andre ord skal man ha fokus på hvordan de enkelte forretningssystemene eller teknologiene kan hjelpe en bedrift med å oppnå
                  gevinster. 

            Flere forskere har snakket om et produktivitetsparadoks ved investeringer i IT, blant annet Bob Solow i 1987. Argumentet går
                  ut på at man mellom 1975 og 1990 så en mindre vekst i produktiviteten enn man så på 60-tallet. Altså mener man at produktivitetsveksten
                  er mindre ved investeringer i IT enn i investeringer i produksjonsutstyr. Årsakene anses å være knyttet til mangelfull implementering
                  og dårlig planlegging, at man investerer i IT fordi andre gjør det, og mangelfull utredning av forventede gevinster. Imidlertid
                  argumenteres det også for at IT og IS skaper en annen type gevinster enn investeringer i tradisjonell produksjonsteknikk.
                  Blant annet blir mye av gevinstene overført direkte til kunden (tenk på å bruke nettbank i forhold til en bankfilial). 

            Uansett er det viktig å fokusere på gevinster en kan oppnå ved hjelp IS. Andersen (1994) skisserer fire ulike typer gevinster:

         

      

      Rasjonaliseringsgevinster
      

      
         
            Effektivisering av eksisterende prosesser. Man utfører ting som før, men på en mer effektiv måte på grunn av IS. For eksempel
                  kan interne notater spres via e-post i stedet for å bli skrevet ut og distribuert til de enkelte. Det som ofte blir rasjonalisert
                  bort, er ansatte. 

         

      

      Styringsgevinster

      
         
            Ved å få samlet informasjon på en plass gir IS oss bedre grunnlag for beslutninger. Sammensatt informasjon hjelper ledere
                  å se helhetsbildet. For operativ styring er det viktig at informasjonen er hyppig, korrekt og detaljert. Informasjon for strategisk
                  styring må gjerne være fremtidsrettet og hentes både fra interne og eksterne kilder. Bedre beslutninger kan gi høyere inntekter
                  og eller lavere kostnader. 

         

      

      Organisasjonsgevinster

      
         
            Internt kan IS hjelpe til å fremme de holdninger, arbeidsformer og den arbeidsfordeling man ønsker i bedriften. At de ansatte
                  for eksempel deler informasjon seg imellom via interne eller eksterne nettverk, kan skape positive holdninger og bedre produktivitet.
                  Man kan samarbeide bedre på tvers av funksjoner, avdelinger og geografiske grenser ved hjelp av IT-støttede samarbeidsverktøy.
                  

         

      

      Markedsgevinster

      
         
            Dersom man kan bruke et IS til å skaffe seg en gunstig posisjon i forhold til konkurrentene, vil dette si at man har et konkurransefortrinn.
                  For eksempel har nettbutikken Amazon satset mye på å forbedre kundeopplevelsen ved stadig å legge til ny funksjonalitet i nettbutikken (egentlig er det her snakk
                  om et e-handelssystem). Det har ført til at Amazon er en av de største nettbutikkene i verden, og USAs største merkevare innenfor
                  detaljhandel. For å oppnå konkurransefortrinn må man tenke over: Kan man skape nye produkter eller tjenester ved hjelp av
                  IS? Kan man knytte kundene nærmere seg? Kan man oppnå fordeler ved å knytte til seg leverandørene digitalt? 

            Problemstilling: Det er i disse dager nesten obligatorisk at bedrifter har en tilstedeværelse på såkalte sosiale medier. Hvordan kan denne
                     tilstedeværelsen forsvares hvis man tar utgangspunkt i gevinstperspektivet?

            IS-relaterte gevinster, eksempel: 

         

      

      
         
            Eksempel

            Stormberg sparer 1,5 millioner i lønnsutgifter

            God effekt av Effect Warehouse

            
               	
                  Med WMS-løsningen Effect Warehouse fra Consafe Logistics har vi spart 2 til 3 stillinger i administrasjonen og på lageret.
                           Det utgjør årlige lønnsutgifter på opp mot 1,5 millioner kroner, sier daglig leder logistikk Jens Christian Iglebæk hos fritidsklærprodusenten
                           Stormberg i Kristiansand.

               

            

            Før Effect Warehouse ble installert for tre år siden, skjedde all ordrebehandling med penn og papir.

            
               	
                  Hadde vi ikke valgt nytt lagersystem, ville det fått dramatiske konsekvenser for alle våre logistikkoperasjoner. På det meste
                        ekspederer vi 450 ordrer om dagen. Å skrive ut 450 plukksedler og bokføre hver av dem manuelt inn i vårt ERP-system, Microsoft
                        Navision, er ekstremt ressurskrevende. Bruken av PDA-er og strekkoder har effektivisert lagerdriften, sier Iglebæk, som til
                        daglig har ansvaret for 22 medarbeidere innenfor logistikk og IT.

               

            

            Tøff konkurranse

            Konkurransen i fritids- og sportsklærmarkedet er tøff, og bedriften har jobbet aktivt med å øke merkevarekunnskapen om Stormberg.
                  Arbeidet begynner nå å bære frukter, mener Jens Christian Iglebæk.

            
               	
                  For fire år siden var det kun 57 prosent som kjente til oss. I dag har det økt til 80 prosent. Våre sportsklær har fått en
                        moderne design som treffer markedet godt. Årsaken til vår markedssuksess er en kombinasjon av riktig timing, dyktige medarbeidere
                        og en god porsjon flaks. Vi har gått uortodokse veier i markedsføring av våre produkter. Samtidig har vi valgt på øverste
                        hylle av logistikksystemer.

               

            

            Effektiv arbeidsflyt

            Effect Warehouse er et standardsystem som effektiviserer lagerdriften.

            
               	
                  Alle varer som legges inn i og hentes ut av våre lagerreoler, skannes. Det gjør at vi har full oversikt over varelokasjonen,
                        sier Iglebæk. – Det er ekstremt ressurskrevende å behandle ordresedler manuelt. Drag and drop-funksjonalitet gjør det også
                        mulig å fordele ordrene etter høyeste eller laveste prioritet. Tidligere måtte vi gjennomgå flere hundre ordresedler manuelt
                        for å finne frem til de rette. Vi har doblet omsetningen fra 70 millioner til 153 millioner kroner og spart inn nærmere tre
                        årsverk med Effect Warehouse. Uten løsningen ville vi fått store problemer med våre logistikkoperasjoner på lageret.

               

            

            (Kilde)

         

      

      
         
            Problemstilling: Ta utgangspunkt i artikkelen over og identifiser hvilken type gevinster Stormberg har oppnådd i forbindelse
                  med implementeringen av nytt IS.

            Løsningsforslag:

            Vi kan lese at de nå sparer mye tid på at ordrer blir behandlet maskinelt – rasjonaliseringsgevinst – og at det får mye bedre
                     oversikt på lageret av systemet – styringsgevinst. De har også redusert stillinger / frigjort ressurser i administrasjonen
                     som kan ses på som en – organisasjonsgevinst. En annen potensiell organisasjonsgevinst oppnås gjerne ved innføring av systemer,
                     ved at man får klarhet i arbeidsoppgaver i avdelingene og da lettere unngår dobbeltarbeid. I tillegg til dette gjør systemet
                     det mulig å selge produktene billigere, og prioritere de viktige kundene. Dette kan gi Stormberg – markedsgevinster.

         

      

      
         
            Referanser
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            Klikk her for å komme til en nettside med alle lenkene i dette kapitlet.
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