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    Forord


    Vår tids mest omfattende og gjennomgripende transformasjon er utvilsomt digitaliseringen. Det er knapt et menneske på planeten som ikke er berørt av noe digitalt eller digitalisering. Det favner om alle produksjons- og samfunnsområder, på alle kontinenter og i alle land, i store og i små byer, i offentligheten og i privatsfæren.


    Boken dekker et begrenset fagfelt innenfor den digitale industrielle revolusjon; kommunikasjon og medier. Innenfor den sektoren igjen er bokens tekster utviklet med tanke på forskjellige maktperspektiver, på et overordnet globalt nivå, på samfunnsnivå, på gruppenivå og individnivå.


    Boken første kapittel legger noen rammer for den videre strukturen. Den digitale teknologien berører på mange nivåer, i mikrosystemer og mesosystemer, i makrosystemer og i den digitale bransjens globale økologi. Noen av verdenshistoriens største formuer er skapt i løpet av få år. Hvordan strekker andre samfunnsområder til i møte med slike giganter? I kapittel 1 diskuterer vi også interessenter og koblinger mellom interessenter. Det er svært sentral tematikk i strategisk kommunikasjon, også i digitale diskusjoner.


    I kapittel 2 presenterer og diskuterer vi ulike forståelser av makt og av avmakt. Begrepsapparatet i underliggende forskning og andre tekster er ikke enhetlig. Ikke desto mindre; makt fascinerer og betar, håp om makt er en driver hos mange, slik også redsel for avmakt er det. Vi studerer og diskuterer endringsfaktorer i moderne medier og digital kommunikasjon, sett i klassisk samfunnsvitenskapelig lys; med henvisning til Marx og Veblen, Castells og Appadurai.


    Så lenge det har vært ytringer, har det også vært forsøk på å regulere ytringer, og det har vært forsøk på å utvide grensene for ytringer. I kapittel 3 studerer vi vestlige begrunnelser for ytringsfrihet, der ytringsfrihet ses som et udiskutabelt gode, og som en avgjørende forutsetning for sannhet og for demokrati.


    Selv om digitale medieplattformer legger til rette for en svært høy grad av ytringsfrihet, søker mennesker også mot det åndelige og etiske. I kapittel 4 presenterer vi sentral og relevant etisk teori, og diskuterer digital kommunikasjon ut fra normer i teorisettet.


    I kapittel 5 presenterer og diskuterer vi noen sentrale forskningsmetoder som er relevante for digital kommunikasjon og digitale medier.


    I kapittel 6 diskuterer vi intensjonell kommunikasjon i et historisk perspektiv. I tidlig kommunikasjonsforskning var metodene lite utviklet, og forskningssamfunnet utviklet derfor antakelser og hypoteser om mediers og kommunikasjonens angivelige makt. I samme kapittel diskuterer vi også uønskede bivirkninger av digital kommunikasjon, som samfunnspolitisk polarisering og ekkokamre.


    Profesjonelle sendere, altså individer og organisasjoner som lever av sin rolle som sendere, er interessert i å nå både et stort antall lesere, de riktige leserne og å overbevise eller overtale lesere til å innta visse standpunkter, eller endre en viss type atferd. Vi diskuterer ulike teorisett knyttet til påvirkning og overtalelse i kapittel 7.


    Vi fortsetter med moderne perspektiver på lesere, interessenter og publikum i kapittel 8. Et selvbevisst publikum lager strategier og taktikker for sitt mediekonsum, bruker medier og evaluerer bruken. Evalueringene danner grunnlaget for videre bruk.


    I kapittel 9 løfter vi blikket til makronivået. Finnes det nedsider av digitalisering av kommunikasjon og medier? Hvis ja, hvordan arter disse nedsidene seg? Siden digitalisering bærer i seg kimen til en en forvitring av sosiale, politiske og økonomiske grenser, må vi diskutere en del dilemmaer der politikken har kommet til kort. Det kan med en viss tyngde hevdes at det geopolitiske tyngdepunktet er flyttet fra Nord-Atlanteren til Stillehavsregionen.


    I det siste kapitlet, kapittel 10, diskuterer vi møtet mellom mektige stater og mektige teknogiganter. Teknologi, tilgang til og utestengelse fra teknologi danner bakteppet for industrikonflikter, rett til og tyveri av intellektuell kapital, og stormaktspolitikk.


    Vi avslutter med en epilog om forventete sosiale endringer som følge av digitalisering. Myndige mennesker kan beholde sin autonomi, og verdighet vil noen si, ved å skaffe seg ganske enkle installasjoner som hjelper pleietrengende å bo i egne hjem. Vi diskuterer fordeler og noen ulemper ved dette, før vi avslutter med å studere andre innovasjoner som oppleves å bemyndige brukerne av dem.


    En trykt bok, som den du leser nå, er et eksempel på at ikke alt er digitalisert. I akademia har vi for lengst innsett at vi bør ha trykt litteratur for å kunne nå våre målgrupper av fagfeller og studenter. Det er kanskje en slags skjebnens ironi i en digital tidsalder? Den digitale generasjonen som roper på trykte bøker.


    Jeg vil få takke mine gode kolleger førsteamanuensis Mona K. Solvoll og høyskolelektor Håvard Huse for tilliten de viser meg ved å invitere meg til å skrive boken. Jeg må også rette en takk til forlagsredaktør Sven Barlinn, for utvist tålmodighet.


    Ulvøya, 15. desember 2020


    Tor Bang
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