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    Inn­led­ning


    Veiledningsbegrepet og veiledningstradisjonene


    Kaare Skagen


    Det om­rå­det vi kal­ler pe­da­go­gisk vei­led­ning el­ler bare vei­led­ning i den­ne boka, kon­sen­tre­rer seg om prak­sis­vei­led­ning. Det vil si pro­fe­sjo­nell støt­te til å ut­øve et yrke en­ten det­te er en del av ut­dan­ning el­ler drei­er seg om den pro­fe­sjo­nel­le inn­vi­el­sen til el­ler ut­vik­lin­gen in­nen­for et yrke el­ler en pro­fe­sjon. Vei­led­ning er en del av en lang his­to­risk hånd­verks­tra­di­sjon som sær­lig er knyt­tet til det å stå i lære hos en mes­ter, en­ten i de fy­sis­ke hånd­verks­fa­ge­ne el­ler in­nen­for kunst og vi­ten­skap. I den­ne tra­di­sjo­nen står sær­lig læ­rin­gen av hånd­ver­ket i sen­trum for opp­merk­som­he­ten. Fra 1800-tal­let av kjen­ner vi til vei­led­ning av be­slek­tet type in­nen­for læ­rer­ut­dan­ning og hel­se­fag. I lø­pet av de tre sis­te ti­åre­ne er det skre­vet be­ty­de­lig med fag­lit­te­ra­tur in­nen­for vei­led­ning, og nytt teo­ri­til­fang og nye mo­del­ler er lan­sert. I fle­re til­fel­ler har nye­re fag­lit­te­ra­tur gre­pet til­ba­ke i his­to­ri­en og kom­bi­nert tra­di­sjo­ner med ak­tu­el­le veiledningskontekster. Det er til­fel­let i lit­te­ra­tu­ren om både coach­ing-, men­tor- og mesterlærebegrepet (Ska­gen 2004).


    I den­ne boka blir prak­tisk vei­led­ning fra ak­tu­el­le kon­teks­ter i ut­dan­ning og yrke pre­sen­tert og drøf­tet. Samtidig blir teo­ri­er og be­gre­per fra sen­tra­le de­ler av fag­lit­te­ra­tu­ren in­tro­du­sert, drøf­tet og ana­ly­sert. Noen ka­pit­ler set­ter teo­re­tis­ke per­spek­ti­ver opp mot hver­and­re og får frem fel­les­trekk og for­skjel­ler. Sam­let gir boka et bil­de av sen­tra­le fag­li­ge per­spek­ti­ver på vei­led­ning, sær­lig i norsk yr­kes- og pro­fe­sjons­ut­dan­ning.


    Hva er vei­led­ning?


    Det er van­ske­lig og kan­skje hel­ler ikke nød­ven­dig å nå frem til en de­fi­ni­sjon av vei­led­ning som gjel­der un­der alle for­hold og til alle ti­der. I dag fin­nes et utall av be­gre­per og be­teg­nel­ser: vei­led­ning, råd­giv­ning, coach­ing, mentoring og man­ge fle­re. Fle­re av ar­tik­le­ne drøf­ter be­gre­pet vei­led­ning og gjør av­kla­rin­ger og av­gren­sin­ger (blant an­net Bjørn­dal, Las­sen og Brei­lid, Ma­thi­sen, Tvei­ten, Ska­gen). Trass i for­skjel­ler i his­to­risk opp­hav og be­greps­bruk er det fort­satt fel­les­trek­ke­ne mel­lom be­gre­pe­ne som er mest slå­en­de når vi be­trak­ter vei­led­ning som fag­om­rå­de.


    Når vi vil for­stå hva vei­led­ning er, kan det være tjen­lig å skil­le mel­lom det saks­for­hol­det som er tema i vei­led­nin­gen, og den re­la­sjo­nen som byg­ges opp og på­vir­ker vei­led­nings­for­hol­det. I et språk­lig per­spek­tiv er vei­led­ning en sam­ta­le og en del av kom­mu­ni­ka­sjo­nen i en ut­dan­ning el­ler en pro­fe­sjon. En sam­ta­le drei­er seg all­tid om noe; et inn­hold el­ler et saks­for­hold som blir be­lyst. I prak­sis­vei­led­ning er det­te te­ma­et ofte si­der ved yr­kes­ut­øv­el­sen, og det­te be­tyr at re­le­vant kunn­skap er vik­tig for del­ta­ker­ne i vei­led­nin­gen. Hvis det drei­er seg om vei­led­ning i ut­dan­ning, blir det vik­tig at vei­le­de­ren har kunn­skap og prak­tisk er­fa­ring på det om­rå­det vei­led­nin­gen gjel­der. Kunn­skap er av­gjø­ren­de for vei­le­de­rens mu­lig­he­ter til å støt­te kan­di­da­ten i pro­fe­sjo­nell ut­vik­ling.


    Men selv om kunn­skap er nød­ven­dig, er ikke det en til­strek­ke­lig og full­sten­dig vei­le­der­kom­pe­tan­se. Vei­le­de­ren er også av­hen­gig av å ut­vik­le en at­mo­sfæ­re og en re­la­sjon i vei­led­nin­gen som kan dan­ne grunn­lag for til­lit mel­lom par­te­ne. På grunn­lag av til­lit er det bed­re mu­lig­he­ter for til­eg­nel­se av kunn­skap og læ­ring av fer­dig­he­ter. Vi kan si at det som gjel­der for kom­mu­ni­ka­sjon ge­ne­relt, også gjel­der for vei­led­nings­sam­ta­len. Den som mot­tar vei­led­ning, opp­trer ak­tivt vel­gen­de og kon­strue­ren­de i mø­tet med ny kunn­skap: Noe vel­ges bort, mens an­net blir tatt vare på og in­te­grert med ek­si­ste­ren­de kunn­skap. Der hvor til­lit er fremtredende i vei­led­nin­gen, vil læ­ring og ut­vik­ling ha bed­re be­tin­gel­ser for å lyk­kes.


    En an­nen dis­tink­sjon av be­tyd­ning har med å gjø­re hva vi vel­ger å in­klu­de­re i vår for­stå­el­se av vei­led­ning. Vi kan vel­ge å de­fi­ne­re vei­led­ning gan­ske smalt, el­ler vi kan vel­ge en bre­de­re de­fi­ni­sjon. En av­gren­sing av vei­led­ning til vei­led­nings­sam­ta­len er gan­ske van­lig i fag­lit­te­ra­tu­ren, og vi vel­ger da å for­stå vei­led­ning som et språk­lig fe­no­men.


    Vei­led­ning kan også de­fi­ne­res bre­de­re enn bare som en sam­ta­le. I noen tra­di­sjo­ner ser vi hvor­dan vei­le­de­rens egen prak­tis­ke håndverkskompetanse blir brakt inn i vei­led­nin­gen som in­spi­ra­sjon til mo­dellæring og imi­ta­sjon. Mes­ter­læ­re for­ut­set­ter et yr­kes­fel­les­skap der ny­be­gyn­ne­re og ny­ut­dan­ne­de blir inn­vi­et i yr­ket gjen­nom del­ta­kel­se og vei­led­ning. Hos teo­re­ti­ke­re som Do­nald Schön og Bar­ba­ra Rog­off inn­går vei­led­ning i et nært sam­spill der både vei­le­der og den som mot­tar vei­led­ning, sam­ar­bei­der om ut­øv­el­se, ana­ly­se og vi­de­re­ut­vik­ling av yr­kes­ut­øv­el­sen. I ka­pit­le­ne i den­ne boka blir vi pre­sen­tert for både et samtaleperspektiv og et slikt bre­de­re per­spek­tiv på vei­led­ning.


    Vei­led­ning er kon­tekst­føl­som


    Vei­led­ning som prak­tisk virk­som­het fore­går i man­ge yr­ker og in­nen­for man­ge for­skjel­li­ge yr­kes- og pro­fe­sjons­ut­dan­nin­ger. I boka har for­fat­ter­ne øns­ket å si noe om hvor­dan pe­da­go­gisk vei­led­ning må for­stås og til­pas­ses uli­ke kon­teks­ter, og der­for er vei­led­ning i uli­ke ut­dan­nin­ger og yr­kes­sam­men­hen­ger pre­sen­tert og drøf­tet. I boka blir vei­led­ning pre­sen­tert og drøf­tet som en del av fag­opp­læ­rin­gen i vi­de­re­gå­en­de sko­le, læ­rer­ar­beid, læ­rer­ut­dan­ning, kva­li­fi­se­ring av ny­ut­dan­ne­de læ­re­re, før­sko­le­læ­rer­ut­dan­ning, helsefagyrker og kar­rie­re­vei­led­ning. In­nen­for det­te mang­fol­det har alle ka­pit­le­ne et fel­les an­lig­gen­de: De sø­ker alle et­ter den gode pe­da­go­gis­ke vei­led­nin­gen som kan bi­dra til læ­ring.


    Den kon­teks­ten vei­led­nin­gen fore­går in­nen­for, pre­ger både kunn­skaps­inn­hol­det og vei­le­der­rol­len. Vi kan ta eks­emp­let læ­rer­ut­dan­ning, der det er fast­satt be­stem­mel­ser og ret­nings­lin­jer både i lo­ver, for­skrif­ter, na­sjo­na­le ret­nings­lin­jer og pla­ner ved de høgskolene og uni­ver­si­te­te­ne som er an­svar­li­ge for gjen­nom­fø­rin­gen av prak­sis­opp­læ­rin­gen. Alle dis­se be­stem­mel­se­ne kan li­ke­vel ikke fore­skri­ve i de­talj hvil­ke skritt vei­le­de­ren skal gå når læ­rer­stu­den­te­ne kom­mer på sko­len. Si­tua­sjo­nen på sko­len og i klas­sen be­stem­mer i stor grad hvor­dan vei­led­nin­gen må leg­ges opp.


    Pla­ne­ne for vei­led­ning i læ­rer­ut­dan­ning fore­skri­ver man­ge tema som skal tas opp, og fer­dig­he­ter som de kom­men­de læ­rer­ne skal mest­re. Det­te fast­set­ter mye av dags­or­den og pe­ker på kjen­ne­tegn vei­le­de­ren må se et­ter når stu­den­ten skal vur­de­res. Hvis kra­ve­ne fra kon­teks­ten skal opp­fyl­les, må par­te­ne i vei­led­nin­gen sør­ge for at dis­se te­ma­ene kom­mer på bor­det. Her stil­les vei­le­de­ren over­for et valg: Skal han el­ler hun ta an­svar for dags­or­den i vei­led­nings­sam­ta­le­ne, el­ler skal pro­ses­sen få sitt inn­hold ved at læ­rer­stu­den­ten tar ini­tia­tiv? Vei­le­der­rol­len er tema i man­ge av ka­pit­le­ne.


    Teo­ri­kunn­skap og per­son­lig kunn­skap


    Vei­led­ning som støt­te til pro­fe­sjons­ut­øv­el­se må hånd­te­re for­skjel­li­ge kunn­skaps­ty­per. I fag­lit­te­ra­tu­ren om vei­led­ning er et­ter hvert man­ge mo­del­ler, teo­ri­er, tra­di­sjo­ner og be­gre­per lan­sert som hjel­pe­mid­ler til å for­stå og ut­øve vei­led­ning. Ut­gangs­punk­tet for den teo­re­tis­ke nor­ske tra­di­sjo­nen i vei­led­ning var re­flek­sjon over vei­led­ning, der kon­flu­ent pe­da­go­gikk med røt­ter i ge­stalt­te­ra­pi var et inn­fly­tel­ses­rikt per­spek­tiv. Et­ter en pe­ri­ode der refleksjonsorientert vei­led­ning do­mi­ner­te sær­lig i pe­da­go­gis­ke ut­dan­nin­ger, er mo­der­ni­ser­te for­mer for mes­ter­læ­re blitt ak­tua­li­sert av blant an­net an­tro­po­lo­gisk forsk­ning. Men­tor­be­gre­pet har røt­ter til­ba­ke til gresk an­tikk og har fått ny ut­bre­del­se de al­ler sis­te åre­ne.


    Det lig­ger til grunn for boka at det ikke nød­ven­dig­vis er slik at én tan­ke­ret­ning er det enes­te rik­ti­ge og eks­klu­de­rer de and­re. Det er hel­ler slik at per­spek­ti­ver med for­skjel­lig vek­ting og ut­gangs­punkt kan in­spi­re­re og jus­te­re hver­and­re. Fremfor alt er in­gen mo­del­ler, teo­re­tis­ke stra­te­gi­er el­ler be­gre­per å anse som kom­plet­te opp­skrif­ter på hva som er god vei­led­ning. Det er sam­ti­dig slik at ikke en­hver vei­led­ning uten vi­de­re er i sam­svar med pro­fe­sjo­nel­le stan­dar­der. I den grad vei­le­de­ren er an­satt in­nen­for et ut­dan­nings­pro­gram, er hun el­ler han an­svar­lig for at den vei­led­ning hun el­ler han gir, byg­ger på in­ten­sjo­ne­ne i ut­dan­nin­gen. Det er et ri­me­lig krav at alle vei­le­de­re kjen­ner til en del teo­re­tis­ke per­spek­ti­ver og forsk­ning som kan bi­dra til å opp­ly­se og in­for­me­re prak­tisk vei­led­ning. Slik kunn­skap kan hjel­pe til med å be­grun­ne prak­tisk vei­led­ning. Men de av­gjø­ren­de prak­tis­ke val­ge­ne må ba­se­re seg på det pro­fe­sjo­nel­le skjøn­net vei­le­de­ren har ut­vik­let.


    Hand­lings- og refleksjonsmodellen som kunn­skaps­re­gi­me


    Vei­led­ning er en virk­som­het som i dag er in­spi­rert av man­ge tra­di­sjo­ner, teo­ri­er, mo­del­ler og be­gre­per. Vei­led­ning frem til 1980-tal­let var der­imot i stor grad et hånd­verk som ble ut­øvd på grunn­lag av er­fa­rings­kunn­skap, og det ek­si­ster­te lite em­pi­risk forsk­nings­kunn­skap og lite an­nen forsk­nings­kunn­skap. I de sis­te ti­åre­ne har det både i nor­ske fag­mil­jø­er og in­ter­na­sjo­nalt vokst frem en be­ty­de­lig fag­lit­te­ra­tur om vei­led­ning. Det­te mang­fol­det for­sø­ker ka­pit­le­ne å ta vare på ved å pre­sen­te­re for­skjel­li­ge per­spek­ti­ver og an­greps­vink­ler og ved å set­te uli­ke mo­del­ler og teo­ri­er opp mot hver­and­re.


    Det er et pa­ra­doks i all læ­ring og per­son­lig ut­vik­ling at for å kom­me vi­de­re frem­over må vi se bak­over også. Det nye opp­står ikke av in­gen­ting, men blir født ut av og bæ­rer med seg sin egen his­to­rie. For­søk på å ska­pe noe nytt uten å hus­ke på hva vi al­le­re­de kan, vi­ser seg ofte å bli til slag i luf­ten. Ka­pit­let «Norsk vei­led­nings­tra­di­sjon i læ­rer­ut­dan­ning – ana­ly­se og kri­tikk» vi­ser hvil­ke be­gre­per og mo­del­ler vi alle som vei­le­de­re og læ­rer­ut­dan­ne­re er på­vir­ket og for­met av. Hand­lings- og refleksjonsmodellen (h/r-mo­del­len), el­ler re­flek­te­ren­de vei­led­ning, etab­ler­te seg som kunn­skaps­re­gi­me i læ­rer­ut­dan­ning og de nye stu­die­em­ne­ne i vei­led­ning som kom ved uni­ver­si­te­ter og høgskoler på 1990-tal­let. I ka­pit­let stil­les kri­tis­ke spørs­mål til h/r-mo­del­len. Er det ten­den­ser i den­ne tenk­nin­gen til at ny­be­gyn­ner­ne får et slags veto over­for vei­le­de­ren, si­den det jo er de­res prak­sis­teo­ri som skal stå i sen­trum? Kan noen stu­den­ter tro at det er de selv som har opp­skrif­ten på den gode un­der­vis­ning, og øns­ke å set­te vei­le­de­ren på plass? For­fat­te­ren hev­der at vei­le­de­re ut­nyt­ter sin egen un­der­vis­ning for dår­lig i vei­led­nin­gen. Demonstrasjonsundervisningen, som var mye brukt i norsk læ­rer­ut­dan­ning i 1970-åre­ne, er sterkt svek­ket i dag. Men be­tyr det at er­far­ne vei­le­de­re og øv­ings­læ­re­re ikke len­ger har noe som helst for­bil­led­lig å vise frem for kan­di­da­te­ne? Teo­ri og forsk­ning om mo­dellæring ty­der på at den­ne læ­rings­for­men kan være virk­nings­full i ut­dan­ning, til tross for at det va­rie­rer i hvil­ken grad vei­le­de­re, prak­sis­læ­re­re og øv­ings­læ­re­re be­nyt­ter seg sy­ste­ma­tisk av mo­dellæring.


    I ka­pit­let «Re­flek­te­ren­de vei­led­ning og vei­led­ning i lær­en­de fel­les­skap – en gren­se­opp­gang» av Kirs­ten H. Ly­cke, Per Lauv­ås og Gun­nar Han­dal gjør for­fat­ter­ne en sy­ste­ma­tisk gren­se­opp­gang mel­lom h/r-mo­del­len og mesterlæren. De som har bi­dratt ster­kest til et nytt kunn­skaps­re­gi­me i veiledningsteorien i Nor­ge på 1980- og 1990-tal­let, er nett­opp Han­dal og Lauv­ås. Sam­men med Ly­cke dis­ku­te­rer de for­hol­det mel­lom h/r-mo­del­len og den nye mesterlæretenkningen. For­fat­ter­ne bru­ker et eks­em­pel fra me­di­sinsk spe­sia­list­ut­dan­ning for å klar­gjø­re for­skjel­ler mel­lom lær­ling­tra­di­sjo­nen i prak­sis og mesterlæren som teo­ri på den ene si­den, og vei­led­ning et­ter h/r-mo­del­len. Det­te ka­pit­let drøf­ter for­skjel­ler og lik­he­ter mel­lom vei­led­ning og mes­ter­læ­re og kret­ser inn hva slags bi­drag til læ­ring av yr­kes­ut­øv­el­se de to tan­ke­ret­nin­ge­ne kan bi­dra til. Ka­pit­let hev­der at det er be­grens­nin­ger ved mesterlæren, blant an­net at det gis for li­ten plass til vei­led­ning, at mes­te­rens makt blir for do­mi­ne­ren­de, og at mes­ter­læ­ring har en ten­dens til å bli kon­ser­va­tiv av na­tur.


    Inn­hol­dets for­rang i vei­led­ning


    I vår vei­led­nings­tra­di­sjon kan det ten­kes at noen vil ut­vik­le en over­be­to­ning på det re­la­sjo­nel­le as­pek­tet, det vil si på vei­led­ning som me­to­de og det kom­mu­ni­ka­ti­ve spil­let. Vei­led­ning er som fag­om­rå­de å for­stå som en pe­da­go­gisk di­sip­lin og fremstår i fag­lit­te­ra­tu­ren som tverr­fag­lig. Også i de ut­dan­nin­ge­ne som i dag til­bys ved uni­ver­si­te­ter og høgskoler, ten­kes det tverr­fag­lig i den for­stand at uli­ke yr­kes­grup­per, først og fremst in­nen­for hel­se­fag og ut­dan­ning, tar den­ne ut­dan­nin­gen sam­men. Den sam­me tan­ke­gan­gen pre­ger man­ge opp­legg for vei­led­ning på ar­beids­plas­sen, ja, det kan i noen til­fel­ler hev­des at tverr­fag­lig vei­led­ning (det vil si vei­led­ning mel­lom læ­re­re med ulik fag­bak­grunn) er en over­le­gen form for læ­ring i for­hold til vei­led­ning mel­lom kol­le­ger med sam­me fag. I sitt ka­pit­tel «Fag­di­dak­tisk kol­le­ga­vei­led­ning i sko­len: Fag­lig­het – mu­lig­het el­ler hind­ring?» set­ter Sol­veig Ry­eng og Kaa­re Ska­gen den fag­li­ge dyb­de­vei­led­nin­gen på dags­or­den. De ar­gu­men­te­rer for at den tverr­fag­li­ge vei­led­nin­gen også har sine ty­de­li­ge gren­ser, og at fag­lig vei­led­ning kan nå len­ger på fle­re om­rå­der. Der hvor tverr­fag­lig vei­led­ning har en ten­dens til å opp­fat­te hel­het som det å gå i bred­den, sø­ker fag­lig vei­led­ning tvert imot hel­he­ten i dyb­den. Den pro­ble­ma­ti­se­rin­gen av vei­led­ning som her blir pre­sen­tert, har også in­ter­es­se med tan­ke på tverr­fag­lig­het og læ­ring i fag i sko­len for øv­rig.


    Mes­ter­læ­re – en mo­der­ni­sert tra­di­sjon


    Ka­pit­le­ne «Lære ved å ar­bei­de sam­men. Vei­le­det prak­sis i før­sko­le­læ­rer­ut­dan­ning ana­ly­sert som le­gi­tim pe­ri­fer del­ta­kel­se» av Wiebke Kla­ges og «Lær­lin­ger på ar­beids­plas­sen – læ­ring gjen­nom del­ta­kel­se og stil­las­byg­ging» av Kitt Lyngs­nes og Ma­rit Ris­mark vi­ser hvor­dan mesterlæren er ak­tu­ell både i bar­ne­ha­gen og vi­de­re­gå­en­de sko­le. Kla­ges tar ut­gangs­punkt i si­tu­ert læ­rings­teo­ri hen­tet fra Lave og Wen­ger for å for­stå stu­den­ters læ­ring i vei­le­det prak­sis i bar­ne­ha­ger. Hun har fulgt vei­le­de­re som av kol­le­ger var pekt ut som gode vei­le­de­re. Kla­ges flet­ter eks­emp­le­ne fra bar­ne­ha­gen sam­men med en fremstilling av sen­tra­le per­spek­ti­ver og be­gre­per i si­tu­ert læ­rings­teo­ri. I norsk vei­led­nings­tra­di­sjon er re­flek­sjon over hand­ling vel­kjent: Det er det vei­led­nings­sam­ta­le­ne hand­ler om når stu­dent og vei­le­der set­ter seg sam­men i før- og et­ter­vei­led­ning. Slik Kla­ges bru­ker det si­tu­er­te per­spek­ti­vet, er tan­ke­gan­gen at er­far­ne vei­le­de­re bør ten­ke gjen­nom sen­tra­le hver­dags­si­tua­sjo­ner i yr­ket. Der­et­ter bør de gi ny­be­gyn­ne­ren ad­gang til dis­se si­tua­sjo­ne­ne og støt­te ny­be­gyn­ner­nes læ­ring her. Er­far­ne vei­le­de­re må også ret­te ny­be­gyn­ner­nes opp­merk­som­het mot vik­ti­ge ele­men­ter i for­skjel­li­ge si­tua­sjo­ner og også hjel­pe dem med å full­fø­re ar­bei­det.


    Den mo­der­ni­ser­te mesterlæren som nå er ak­tu­ell igjen, har sine røt­ter i mes­ter–lær­ling-for­hol­det i den tra­di­sjo­nel­le opp­læ­rin­gen i hånd­verks­fa­ge­ne. Ele­ve­ne på de yr­kes­fag­li­ge kur­se­ne i vi­de­re­gå­en­de sko­le går et­ter to år over i et lær­ling­for­hold i en be­drift, selv om de på noen stu­die­ret­nin­ger be­hol­der kon­takt med sko­len. In­struk­tø­re­ne er lær­lin­ge­nes nye læ­re­re i fag­opp­læ­rin­gen. Kitt Lyngs­nes og Ma­rit Ris­mark ser i sitt ka­pit­tel på læ­ring og vei­led­ning i fag­opp­læ­rin­gen. For­fat­ter­ne har fulgt tre lær­lin­ger på ar­beids­plas­sen, og de stu­de­rer vei­led­ning og læ­rings­mu­lig­he­ter ikke bare i den or­ga­ni­ser­te vei­led­nin­gen, men også i det dag­li­ge ar­bei­det. I ar­tik­ke­len blir deltagermønstre be­skre­vet, og vei­led­ning og læ­ring blir drøf­tet i lys av hvor­dan vei­led­ning kan for­stås.


    Ge­stalt­vei­led­ning og råd­giv­ning – to tra­di­sjo­ner i samtaleveiledning


    I ka­pit­le­ne «Vei­led­ning – en de­fi­ni­sjon, et per­spek­tiv og et prak­tisk eks­em­pel» av Sid­sel Tvei­ten og «Elev­sam­ta­ler som veiledningsverktøy i ar­bei­det med ele­vers selv­ut­vik­ling og læ­rings­ut­byt­te i sko­len» av Liv M. Las­sen og Nils Brei­lid mø­ter vi to for­skjel­li­ge tra­di­sjo­ner og to ak­tu­el­le kon­teks­ter. Tvei­ten si­tue­rer sitt veiledningseksempel i sy­ke­pleie. Her mø­ter vi en vei­led­nings­tra­di­sjon som har røt­ter i tysk ge­stalt­te­ra­pi og slekt­skap til kon­flu­ent pe­da­go­gikk. Da Tor­geir Bue, pio­ne­ren i norsk vei­led­nings­pe­da­go­gikk, ut­for­met sitt veiledningsunivers, var han nett­opp in­spi­rert av den ame­ri­kan­ske va­ri­an­ten av kon­flu­ent pe­da­go­gikk. Tvei­ten av­gren­ser veiledningsbegrepet, og hun vi­ser hvor­dan ge­stalt­vei­led­ning kan arte seg som samtaleveiledning i prak­sis.


    Las­sen og Brei­lid tar ut­gangs­punkt i rådgivningstradisjonen, som fort­satt står sterkt i aka­de­misk veiledningsteori. I mye lit­te­ra­tur om vei­led­ning er det van­ske­lig å skil­le mel­lom råd­giv­ning og vei­led­ning. Li­ke­vel kan vi snak­ke om en spe­si­fikk tra­di­sjon der råd­giv­ning står ster­ke­re som be­grep enn vei­led­ning. For­fat­ter­ne pre­sen­te­rer og drøf­ter ram­me­ne for vei­led­ning av ele­ver i sko­len. De går gjen­nom be­grens­nin­ger og mu­lig­he­ter i dis­se sam­ta­le­ne og trek­ker frem de vik­tig­ste om­rå­de­ne som elev­sam­ta­le­ne kan gå inn på. Forsk­nings­stu­dier og re­le­vant teo­ri blir brukt for å un­der­sø­ke hvor­dan for­skjel­li­ge opp­legg for elev­sam­ta­ler kan fun­ge­re. Beg­ge dis­se ar­tik­le­ne er eks­emp­ler på hvor­dan for­skjel­li­ge tra­di­sjo­ner kan pre­ge samtaleveiledningen.


    Mentoring – ett be­grep, man­ge veiledningsformer


    Ka­pit­let «Men­tor­skap på norsk» er et eks­em­pel på hvor­dan et be­grep i en vel­etab­lert idé­tra­di­sjon kan gjen­opp­li­ves og få ny ak­tua­li­tet i våre da­ger. Pet­ter Ma­thi­sen gjør en begrepsarkeologisk un­der­sø­kel­se av men­tor­be­gre­pet før han knyt­ter det til en ak­tu­ell kon­tekst. Ma­thi­sen pre­sen­te­rer fle­re eks­emp­ler fra pri­vat næ­rings­liv og of­fent­lig virk­som­het og gir et bil­de av hvor­dan mo­der­ne norsk men­tor­skap kan fun­ge­re. Men­tor­skap fremtrer her som et sam­le­be­grep for man­ge for­skjel­li­ge for­mer for vei­led­ning og il­lust­re­rer på den må­ten hvor sterkt av­hen­gig av kon­teks­ten all vei­led­ning er. Ett av Mathisens råd til dem som vil etab­le­re men­tor­skap, er at de his­to­ris­ke be­gre­pe­ne sta­dig kan fun­ge­re, men at de er av­hen­gi­ge av lo­kal til­pas­ning.


    Sen­tra­le tema i vei­led­ning


    De ka­pit­le­ne som er pre­sen­tert oven­for, vi­ser for­skjel­li­ge tan­ke­ret­nin­ger som er inn­fly­tel­ses­ri­ke i veiledningsmiljøene. H/r-mo­del­len var do­mi­ne­ren­de i 1990-åre­ne, men i dag er inn­tryk­ket at man­ge mo­del­ler og teo­ri­er le­ver ved si­den av hver­and­re. Pro­fe­sjo­ner og yr­ker ori­en­te­rer seg mot uli­ke tra­di­sjo­ner. Li­ke­vel er det noen fel­les­trekk som kan drøf­tes med ut­gangs­punkt i én tra­di­sjon og kon­tekst, men som har re­le­vans og in­ter­es­se for fle­re om­rå­der. Sli­ke pro­blem­stil­lin­ger blir drøf­tet i de ka­pit­le­ne som pre­sen­te­res ne­den­for.


    Når vi ser til­ba­ke på ut­vik­lin­gen in­nen­for veiledningsteori de sis­te 20 åre­ne, er det lett å se po­si­ti­ve ut­vik­lings­trekk. Sam­men­lig­net med 1950- og 1960-åre­ne er hold­nin­gen til teo­ri­er og mo­del­ler i dag mer åpen og ut­fors­ken­de. Det er i dag fle­re teo­ri­er som til­byr seg til dem som dri­ver med prak­tisk vei­led­ning, og da blir det kla­re­re for man­ge at det ikke ek­si­ste­rer en teo­ri som kan for­kla­re vir­ke­lig­he­ten. Jo mer er­fa­ring vei­le­de­re får, jo ty­de­li­ge­re blir det at det er den en­kel­te vei­le­der selv som må kon­strue­re hel­he­ten. I det­te ar­bei­det er det god hjelp å få av for­skjel­li­ge teo­ri­tra­di­sjo­ner og mo­del­ler, og dis­se kan bru­kes som hy­po­te­ser og for­slag til for­stå­el­se av si­tua­sjo­nen som det skal vei­le­des i. I det­te per­spek­ti­vet blir vei­led­nings­sam­ta­len en fel­les un­der­sø­kel­se av et saks­for­hold med det for­mål å fin­ne best mu­li­ge løs­nin­ger for un­der­vis­ning og læ­ring. I noen ka­pit­ler blir det fo­ku­sert på hvor­dan vei­led­nin­gen kan ut­vik­le sam­ta­le­mønst­re og over­vin­ne en kom­mu­ni­ka­sjon som over­ser fag­li­ge mu­lig­he­ter og egen makt­bruk. Det er nød­ven­dig­he­ten av å ut­vik­le en per­son­lig og re­flek­tert vei­le­der­stil som blir fo­ku­sert i dis­se ka­pit­le­ne. Og det kan i noen til­fel­ler kre­ve brudd med vår egen va­ne­tenk­ning og kom­mu­ni­ka­sjons­stil, og ut­vik­ling av nye tan­ker og nye grep.


    Vei­le­der­stil, sjan­ger, mo­dellæring


    I ka­pit­let «Mo­dellæring og vei­led­ning» tar Kaa­re Ska­gen opp spørs­må­let om hvor­dan er­far­ne læ­re­res egen un­der­vis­ning kan ut­nyt­tes i læ­rer­ut­dan­nin­gen på en pro­duk­tiv måte. Her blir det hev­det at hand­lings­di­men­sjo­nen må styr­kes i vei­led­nin­gen, også ved at øv­ings­læ­re­re og vei­le­de­re ut­nyt­ter sin egen prak­sis som di­rek­te kil­de til ob­ser­va­sjon, et­ter­lig­ning og dis­ku­sjon. Det må ikke være slik at bare læ­rer­stu­den­te­ne må vise eks­emp­ler på god un­der­vis­ning, mens vei­le­de­ren nøy­er seg med å være sam­ta­le­part­ner. Ka­pit­let drøf­ter hvor­dan be­gre­pet au­to­ri­tet kan få et re­le­vant inn­hold slik at øv­ings­læ­re­re og vei­le­de­re kan fun­ge­re som au­to­ri­te­ter på en pro­duk­tiv måte. Drøf­tin­gen av mo­dellæring i vei­led­ning er et inn­legg i de­bat­ten om mes­ter­læ­re og h/r-mo­del­len som teo­ri om læ­ring og vei­led­ning.


    Men det er ikke en­hver stil som er pro­duk­tiv og frem­men­de for læ­rin­gen. I et ka­pit­tel i den­ne de­len av boka, «Vei­led­nings­sam­ta­len – en egen ta­le­sjan­ger», le­ve­rer Kaa­re Ska­gen ar­gu­men­ter for at vei­led­nings­sam­ta­ler kan fal­le til ro i be­stem­te mønst­re og struk­tu­rer. I vis­se kon­teks­ter kan dis­se mønst­re­ne og struk­tu­re­ne få en viss sta­bi­li­tet og gjen­ta seg der hvor det skal skje vei­led­ning. Når sam­ta­le­ne an­tar en slik sta­bil form, er det be­ret­ti­get å se på vei­led­nings­sam­ta­len som en egen ta­le­sjan­ger som til en viss grad le­ver sitt eget liv. Der hvor sli­ke sjang­rer opp­trer, vil de kun­ne be­gren­se el­ler åpne for tema og dia­log­for­mer. Vei­le­de­ren gjør klokt i å ha et øye på hvil­ken sjan­ger han opp­trer med når vei­led­ning skal skje.


    Cato Bjørn­dal drøf­ter i sitt ka­pit­tel «Råd­gi­ver el­ler vei­le­der? For­stå­el­sen av di­rek­te og in­di­rek­te hjelp» for­hold som kan frem­me el­ler hind­re at vei­led­nings­sam­ta­len vir­ker et­ter hen­sik­ten. Han brin­ger inn eks­emp­ler fra man­ge sam­men­hen­ger, også te­ra­pi, og pre­sen­te­rer er­fa­rin­ger med vei­led­nings­stra­te­gi­er. En er­fa­ring er at di­rek­te råd­giv­ning ikke har ve­sent­lig virk­ning i vei­led­ning; ja, det er grunn til å tro at jo fle­re råd som gis, jo fær­re av dem vil bli fulgt! Bjørn­dal ut­vik­ler en for­stå­el­se av di­rek­te og in­di­rek­te vei­led­ning der ny­an­ser­te for­stå­el­ses­for­mer blir fremhevet.


    Kri­tikk av vei­led­ning


    At også vei­led­ning kan slå over i sin egen mot­set­ning og vir­ke for­vir­ren­de og villeden­de, vi­ser Stei­nar Kva­le i sitt ka­pit­tel «Vei­led­ning i tåke i en speil­la­by­rint».1 Vei­led­ning er en god pe­da­go­gisk me­to­de i man­ge sam­men­hen­ger, men den tren­ger å bli sup­plert med and­re for­mer. Fremfor alt må ikke vei­le­der­rol­len tå­ke­leg­ge den nød­ven­di­ge, fag­li­ge til­ba­ke­mel­din­gen til stu­den­ter og ele­ver gjen­nom vur­de­rin­ger og eks­amen. For­di vei­led­ning gjer­ne skjer i de pri­va­te rom, er det des­to mer nød­ven­dig at det er of­fent­lig­het og kon­troll uten­fra rundt eksamensarbeidet. Kva­le skild­rer en in­sti­tu­sjon der dis­se skil­le­ne er ukla­re og i opp­løs­ning, og der mang­len­de fag­lig­het og makt­bruk skju­les un­der en mild, men til­slø­ren­de nærhetsretorikk. Kva­les ka­pit­tel er et av de få eks­emp­le­ne i in­ter­na­sjo­nal fag­lit­te­ra­tur der vei­led­ning un­der­sø­kes i et kri­tisk lys.


    Et bre­de­re veiledningsbegrep?


    Også i den­ne boka fin­ner vi vei­led­ning for­stått som sam­ta­le el­ler dia­log, og det er den mest van­li­ge de­fi­ni­sjo­nen på vei­led­ning. Vei­led­nings­sam­ta­ler kan ha for­skjel­lig for­mål, leng­de og ka­rak­ter. De kan være lan­ge, re­flek­te­ren­de, men også kor­te, ob­ser­ve­ren­de og kon­sta­te­ren­de. Det er in­gen grunn til å un­der­vur­de­re de mu­lig­he­te­ne gode sam­ta­ler har for å brin­ge frem re­le­vant kunn­skap om pro­fe­sjons­ut­øv­el­se. Samtidig er det mye som pe­ker på at mer opp­merk­som­het om den pe­da­go­gis­ke di­men­sjo­nen som ut­tryk­kes i be­gre­pet å vise, kan styr­ke og in­spi­re­re samtaleveiledningen.


    En teo­re­tisk for­ank­ring for en slik bre­de­re for­stå­el­se av vei­led­ning kan være å byg­ge på prin­sip­pet om guided participation, el­ler vei­le­det del­ta­kel­se, slik det er be­grun­net i Bar­ba­ra Rogoffs bok om lærlingskap i re­flek­sjon. I den­ne teo­ri­en er det god ba­lan­se mel­lom re­flek­sjon og hand­ling, og be­gre­pe­ne er ut­vik­let på grunn­lag av man­ge em­pi­ris­ke stu­di­er. I Rogoffs em­pi­risk ba­ser­te læ­rings­teo­ri skjer læ­ring ved en grad­vis ut­vik­ling fra ob­ser­va­sjon til selv­sten­dig­het del­ta­kel­se og an­svar. Fo­kus er på mål­ret­tet fer­dig­hets­tre­ning, og mest­rin­gen inn­øves gjen­nom vei­le­det deltagelse der gra­den av an­svar kan va­rie­re. Vei­led­nin­gen kan være in­di­rek­te el­ler di­rek­te, men den er all­tid pre­get av dyp for­stå­el­se av kul­tu­rel­le og so­sia­le ver­di­er. Vei­led­nin­gen er va­ri­ert et­ter for­må­let og si­tua­sjo­nen og in­ne­bæ­rer mo­dellæring, til­ret­te­leg­ging, sam­ar­beid og ob­ser­va­sjon (Rog­off 1990:8).


    I slik vei­led­ning blir det ikke til­strek­ke­lig at vei­le­de­ren er dyk­tig på sam­ta­le­tek­nik­ker og ana­ly­se av un­der­vis­ning og læ­rer­ar­beid. Vei­le­der­ne må være dypt for­ank­ret i sine egne fag, og de som får vei­led­ning, må trek­kes inn som del­ta­ke­re i et yr­kes­fel­les­skap der pro­fe­sjons­ut­øv­el­se kan vi­ses frem, sam­ar­bei­des om, dis­ku­te­res og trinn for trinn til­eg­nes og ut­øves. Me­to­de­ne i vei­led­ning må un­der­ord­nes den lo­gik­ken og de kra­ve­ne som sprin­ger ut av god fag­ut­øv­el­se, slik at mu­lig­he­te­ne blir ty­de­li­ge i hver­da­gen. Vei­le­der­ne bør ha til­strek­ke­lig er­fa­ring slik at de kan trek­ke and­re inn i et fag­mil­jø der det er ut­vik­let an­svar­lig og sta­bil yr­kes­ut­øv­el­se. Det er god do­ku­men­ta­sjon på at dyk­ti­ge og er­far­ne yr­kes­ut­øve­re er sen­si­ti­ve over­for ar­beids­opp­ga­ver og på­gå­en­de for å få tak i ve­sent­li­ge trekk i den si­tua­sjo­nen de ar­bei­der in­nen­for. Vei­le­der­ne må være i stand til grad­vis å inn­vie and­re i egen yr­kes­ut­øv­el­se og re­flek­sjo­ner og sam­ti­dig gjø­re seg selv til del­ta­ker i den and­res yr­kes­ut­øv­el­se.


    Inn­vi­el­se i en pro­fe­sjon gjel­der ar­ven av både kunn­ska­per, hold­nin­ger og fer­dig­he­ter. Mye ty­der på at den prak­tis­ke mest­rin­gen må gis mer opp­merk­som­het enn tid­li­ge­re. Aris­to­te­les hev­der at det ty­pisk men­nes­ke­li­ge lig­ger i å bru­ke sin vil­je til å ut­fø­re gode hand­lin­ger som er i pakt med klok tenk­ning. Det er hand­lin­ger som ut­tryk­ker men­nes­kets ka­rak­ter og tenk­ning, og der­for er hand­ling like vik­tig som kunn­skap i all vei­led­ning (Aris­to­te­les 1973).


    Av­slut­ning


    Be­trak­tet som teo­re­tisk fag­om­rå­de har det vært en vekst i ak­tu­el­le teo­re­tis­ke per­spek­ti­ver de sis­te to ti­åre­ne. Det gir grunn­lag for en dis­ku­sjon om vei­led­nin­gens pro­fil og funk­sjon. Noen em­pi­ris­ke un­der­sø­kel­ser in­nen­for læ­rer­ut­dan­ning ty­der li­ke­vel på at vei­led­ning ar­ter seg svært for­skjel­lig fra vei­le­der til vei­le­der. En slik va­ria­sjon tren­ger ikke nød­ven­dig­vis være uhel­dig. Men de eks­emp­le­ne vi kjen­ner der hånd­te­ring av på­tren­gen­de ut­ford­rin­ger i yr­kes­ut­øv­el­sen ikke får nok opp­merk­som­het, min­ner oss på at vei­led­ning må være på høy­de med krav til sta­bil, god yr­kes­ut­øv­el­se (Ska­gen 2010 og 2010a). Det kan bety at spørs­må­let om å etab­le­re gode va­ner og en struk­tur som sik­rer trygg­het i ar­beids­hver­da­gen, må ster­ke­re på dags­or­den i ti­den frem­over. Uan­sett vil både kunn­skap og hand­ling være nøk­kel­be­gre­per i prak­tisk vei­led­ning.
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        1 Det­te ka­pit­let er en om­ar­bei­det ver­sjon av en ar­tik­kel med sam­me tit­tel i UNIPED nr. 3, 1998.
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