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Forord

Denne boka er en håndbok for studenter som gjennomfører prosjektarbeid som et ledd i et studium. Den er ikke skrevet for en bestemt utdanningsretning; den tar opp temaer som bør interessere alle som arbeider med en prosjektoppgave.

I denne boka bør to forskjellige kunnskapsmessige utfordringer komme tydelig fram. Vi har lagt vekt på både å få deg til å bli opptatt av den læringen som prosjektarbeidet kan gi deg, samtidig som vi gir deg råd og teknikker som kommer godt med.

Boka ser på problemstillingen som fundamentet i prosjektarbeidet. Det innebærer at alt – for eksempel planleggingen og organiseringen av prosjektarbeidet, informasjonsinnhentingen og informasjonsbearbeidingen, kommunikasjonen og samarbeidet i prosjektet – skal ses i lys av problemstillingen. Med et slikt utgangspunkt blir prosjektarbeidet helhetlig. De forskjellige delene blir integrert i en prosess som har til hensikt å svare på problemstillingen.

Forfatterne oppfordrer til en læringsstrategi der studentene utvikler faglig selvstendighet og kreativitet. Derfor er det brukt mye plass i boka, de fire første kapitlene, på hvordan dere som studenter legger deres egne premisser for prosjektet. Boka argumenterer for at dere skal bruke atskillig tid på oppstartsfasen, slik at dere blir enige både om problemstillingen og den måten gruppa skal fungere og kommunisere på. Dette styrer senere hele arbeidsprosessen.

Hvert kapittel blir avsluttet med en kontrollboks med ja-/nei-spørsmål. Den er ment som utgangspunkt for en diskusjon i prosjektgruppa. Hvert enkelt medlem av prosjektgruppa bør svare på disse kontrollspørsmålene. Dere kan sammenlikne svarene og bruke dem til å reise hvorfor- og hvordan-spørsmål. Dermed får dere en bedret kvalitet i prosjektet – og en refleksjon over det teoretiske lærestoffet i boka.

Boka henvender seg direkte til deg. Den skal være et arbeidsredskap, lett å finne fram i, lett å forstå, ha et enkelt språk, men likevel være grundig i begrunnelser og forklaringer.

Dere kan vektlegge stoffet i boka litt forskjellig, avhengig av den erfaringen dere har med prosjektarbeid. I det første studentprosjektet kan det være nyttig å legge hovedvekten på den generelle tenkemåten i prosjektarbeidet – problematiseringen, samarbeidet i gruppa for å løse oppgaven og refleksjonen under og etter arbeidet, mens de tekniske hjelpemidlene blir nedtonet og vektlagt sterkere i senere prosjekter. Hensikten med dette er å unngå at teknikker blir et mål i seg selv.

Den første utgaven kom allerede i 1988. Siden den gang har det skjedd store endringer. Dette er den fjerde utgaven. For hjelp til den første utgaven takker vi spesielt forfatterne Helle Algreen-Ussing, Niels O. Fruensgaard og Bendiks Skov-Petersen. Deres bok Prosjekt og rapport, Aalborg Universitetsforlag, Aalborg 1982, var en viktig inspirasjonskilde. Dessuten bidro Dag Arne Hoberg, Nic. Kiær Holter, Mona Sætrang, Tom Sørensen og Dagfinn Rønningen.

I forbindelse med de senere utgavene retter vi en takk til Berit Moltu, Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, Johan Houge-Thiis, Gerd Bjørke, Sigurd Haga og Tone Torgrimsby, alle Høgskolen i Oslo og Akershus, og Knut Gråthen, Høgskolen i Vestfold, for verdifulle kommentarer.

Denne fjerde utgaven av Prosjektarbeid – en veiledning for studenter er modernisert og oppdatert på flere områder. Den teknologiske utviklingen endrer også arbeidet i studentprosjekter. Vi viser hvordan elektroniske hjelpemidler kan brukes i prosjektarbeidet. Vi har lagt vekt på utvikling av kreativitet og nytenkning i arbeidet med prosjekter, både individuelt og kollektivt. Videre har vi i denne utgaven imøtegått den nordiske kritikken av prosjektpedagogikken, som sier at prosjektorganisert læring er for lite lærings- og kunnskapsorientert når studentene arbeider med tverrfaglige problemstillinger, at den enkelte student forsvinner i gruppepedagogikken, at det er for lite veiledning og oppfølging og for lite ledelse og tilrettelegging av læringen fordi ansvaret blir skjøvet over på studentene. Vi møter kritikken ved å tydeliggjøre læringsorientering og teoriforankring i de relevante kapitlene, vektlegge gjensidigheten mellom individuell og samarbeidende læring slik at alle deltakerne lærer gjennom prosjektprosessen, og gjennom å synliggjøre lærernes fagkunnskap, ledelse og oppfølging gjennom ansvar for tilrettelegging og veiledning. Det siste er tydeliggjort ved at hvert kapittel har fått et nytt avsnitt om tilrettelegging og veiledningsmøte.

Det vil fortsatt være behov for omarbeidinger. Prosjektorganisert studiearbeid er en dynamisk og levende studieform som stadig stiller nye krav til studentene, til lærerne og til organiseringen av undervisningen. Vi er takknemlige for alle kommentarer som kan bidra til at neste utgave blir enda bedre.

Oslo, januar 2012

Erling S. Andersen og Eva Schwencke
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1
Prosjektorganisert læring

Prosjektarbeidsformen er blitt svært utbredt i næringslivet i de senere år. Vi finner mange forskjellige typer prosjekter, fra små rasjonaliseringsprosjekter til store tekniske prosjekter som oljeleting eller gjennomføring av et stort idrettsarrangement. De forskjellige typene av prosjekter må organiseres og gjennomføres på forskjellige måter. Likevel er de sentrale kjennetegnene ved et prosjekt de samme for alle prosjekter i næringslivet (og de samme som i et studentprosjekt): et problemorientert, tidsavgrenset, resultatrettet, samarbeidsbasert engangsarbeid.

Prosjektarbeid som læreform har mye til felles med prosjektarbeidsformen i næringslivet. Derfor er det nyttig å studere framgangsmåtene i næringslivsprosjekter. Det er mye å lære av den målrettede prosjektstyringen som foregår i næringslivsprosjekter med tanke på å gjøre studentprosjektene mer utbytterike og meningsfulle for studentene. I denne boka går vi inn i møtepunktet mellom de to prosjektarbeidsformene for å utnytte det gjensidige potensialet.

Dette første kapitlet gir deg et innblikk i hva som er hensikten med prosjektarbeid i undervisningen, og hvorfor det er blitt en utbredt læreform. Kapitlet skal gi deg en forståelse for prosjektorganisert læring og prosjektarbeid generelt, slik at du ser bakgrunnen for de rådene vi kommer med senere. Avslutningsvis drøfter vi likheter og forskjeller mellom læringsprosjekter og næringslivsprosjekter.

Det er nyttig for deg å lese raskt gjennom kapitlet før du begynner på prosjektarbeidet. Senere kan du bla tilbake, tenke gjennom innholdet og sette det i sammenheng med de praktiske erfaringene du gjør. Kunnskapene om og forståelsen for prosjektorganisert læring utvikler seg da gradvis.

Prosjektarbeid som læreform

Som student har du lang erfaring med gode og dårlige undervisningsopplegg. Du har opplevd den vanlige undervisningsformen der læreren gjennomgår et gitt pensum, og du prøver å huske lærestoffet slik at du kan gjengi det til eksamen.

En slik læreform kan oppleves som frustrerende fordi det kan være vanskelig å forstå hva læreren egentlig mener, og det kan være vanskelig å huske det han eller hun sier.

Den tradisjonelle læringssituasjonen fører til at gjennomsnittstudenten ofte har et større læringspotensial enn det som blir utnyttet. En student kan lære mer ved å bli utfordret til bruke egne erfaringer og sin nysgjerrighet for å utvikle forståelse. Dette problemet har sentrale skolemyndigheter, flere lærere, næringslivsledere og studenter selv tatt tak i og prøvd å gjøre noe med. Et svar på problemet har vært en ny læreform. Prosjektorganisert læring er dermed blitt stadig mer utbredt ved utdanningsinstitusjoner i Norge og internasjonalt for å aktivisere studentene.

Prosjektorganisert læring har fått mye kritikk de siste årene. Kritikken har blant annet gått ut på at faglig kunnskap og bruk av teori blir redusert i arbeidet med tverrfaglige problemstillinger. Dessuten kritiseres praktiseringen av prinsippet om «ansvar for egen læring» for at for mye ansvar blir overlatt til studentene, og at lærerens fagkunnskaper kommer i bakgrunnen og ikke kommer studentene til gode.

Prinsippet om samarbeidslæring kan åpne for at noen i prosjektgruppa, de flinkeste, gjør jobben og utvikler seg, mens arbeidsformen tillater at andre kan trekke seg tilbake og ikke lærer noe.

Kritikken er viktig fordi den handler om hvordan prosjektorganisert læring bør praktiseres, tilrettelegges og følges opp i undervisningen. I denne boka er vi opptatt av å drøfte praktiske tiltak som kan forebygge mulige farer og gjøre prosjektlæringen til en meningsfull, lærerik og viktig arbeidsform i undervisningen.

Gjennom prosjektorganisert undervisning blir du stilt overfor et problem som du skal analysere, utforske og helst finne gode løsningsalternativer til. Utforskingen av problemet krever at du bruker kunnskaper fra flere fag eller flere emner i stedet for å arbeide med ett fag eller ett emne om gangen. For å gjøre prosjektarbeidet så virkelighetsnært som mulig, må du forholde deg til arbeidslivet og se hvordan ting gjøres i praksis. Ved å se sammenhengen mellom det som er lært på skolen og hvordan det praktiseres i arbeidslivet, vil du få en dypere forståelse. Prosjektarbeid er innføring i vitenskapelig tenke- og arbeidsmåte. Du gjør et utviklingsarbeid der du må utarbeide en klar problemstilling, hente inn informasjon og bruke denne informasjonen i problemløsningen. I tillegg må du samarbeide med flere andre mennesker for å komme fram til et godt resultat.

I begynnelsen virker dette vanskeligere og mer krevende enn den tradisjonelle faggjennomgangen. Men samtidig utfordrer prosjektarbeidsformen nysgjerrigheten og kreativiteten. Du arbeider med noe nytt, uklart og spennende som det ikke finnes fasitsvar på. Denne måten å arbeide på gir både intellektuelle utfordringer og følelsesmessige opplevelser. Mange erfarer at motivasjonsproblemer er et tilbakelagt stadium. Problemet ligger ofte i å begrense seg for ikke å drukne i selvpålagt arbeid.

I prosjektorganisert læring legger vi vekt på fem hovedprinsipper, som er bygd opp omkring følgende begreper:

• problem

• deltakelse

• samarbeid

• erfaring

• refleksjon

Til sammen bidrar de til at du tar ansvar for egen læring. Vi skal utdype disse begrepene nærmere.

Problem – utvikle helhetsforståelse og målrettet handling

Ved prosjektorganisert læring er utgangspunktet en problemstilling i den praktiske virkeligheten du skal utforske, utvikle eller løse. For at du skal kunne forstå problemet og gjøre noe med det, må du stille deg selv noen spørsmål, søke etter forskjellige fagkunnskaper og bruke ulike kilder. Problemet er grunnlaget for målet i prosjektet, bindeleddet mellom de forskjellige fagkunnskapene. På den måten ser du sammenhenger og utvikler tverrfaglig helhetstenkning. Arbeidet med å presisere og konkretisere problemet er drøftet i kapittel 2.

Deltakelse – ansvar for egen læring

Gjennom arbeidet med et prosjekt er du aktiv deltaker i styringen av læringsforløpet og undervisningsopplegget innenfor den rammen utdanningsinstitusjonen har satt. Du lar dine premisser styre prosjektet. Læringen foregår ut fra dem. Det er ikke lærerens premisser som dominerer arbeidet. Ved at du selv deltar i beslutningsprosessene, blir du mer selvstendig, både faglig og allment. Vi drøfter planleggingen, organiseringen og oppfølgingen av arbeidet nærmere i kapittel 5.

Samarbeid – lære av hverandre gjennom arbeidet mot 
felles mål

Når vi bruker betegnelsen prosjekt, mener vi at flere arbeider sammen mot et felles mål – i motsetning til en tradisjonell studentoppgave som du ofte er alene om. Gjennom å samarbeide får dere flere ressurser og bredere kompetanse som dere kan bruke i prosjektet. Det gir utvidet idérikdom, mer variert innhenting av informasjon og flere oppfatninger av hva informasjonen viser. Ved at dere gir hverandre tilbakemelding, blir det større utviklingsmuligheter for hver enkelt. Treningen i samarbeid og eventuelt ledelse av en gruppe er også i seg selv en viktig kvalifikasjon for deg som framtidig fagperson.

For at dere skal være i stand til å utnytte de mulighetene samarbeidet gir, må hver enkelt gjøre en egeninnsats i samarbeidet. Det er et gjensidig forhold mellom den enkeltes innsats og fellesskapets resultater. Der den enkeltes deltakelse fungerer, lykkes fellesskapet i å nå målet sitt. Samarbeidslæring og kommunikasjon blir utdypet i kapitlene 3 og 4.

Erfaring – utgangspunkt for ny kunnskap

Når du skal utføre prosjektarbeid, tar du utgangspunkt i de kunnskapene og erfaringene du har fra tidligere. Du bruker dine egne erfaringer fra hverdagen og arbeidslivet. Dette blir også en viktig kilde til kunnskap. Du henter informasjon fra ulike kilder gjennom å gjøre utviklingsarbeider og undersøkelser og å bruke anbefalt og annen litteratur. Du gjør nye erfaringer underveis i prosjektet. Dermed finner du ut av ting på din egen måte, kommer i kontakt med forskjellige mennesker og institusjoner og får tilbakemeldinger. Alle disse inntrykkene og erfaringene må du selv bearbeide gjennom å systematisere og vurdere dem. På den måten gjør du dem til dine egne, slik at du selv blir eier av kunnskapene. Ved å knytte sammen den nødvendige teorien og de praktiske erfaringene som du gjør gjennom innsamlingen av informasjon, bygger du din egen varige kunnskap. Slik unngår du at teorien forblir abstrakt og uten virkelighetsforankring. Prosjektarbeidet utfordrer følelsene. Når du opplever at du mestrer fagligheten, utvikler du deg og endrer arbeidsmåte. Arbeidet blir interessant og utfordrende, og du går inn i myndiggjørende prosesser og vokser som menneske underveis. Gjennom en slik positiv spiral skjer også nyskapning, og du utvikler egen kreativitet.

Arbeidet med å samle inn informasjon og utvide dine egne varige kunnskaper er drøftet i kapitlene 6, 7 og 8.

Refleksjon – utvikler læring

Læringsmulighetene i prosjektarbeidet ligger først og fremst i at du underveis og i etterkant tenker gjennom hva du har gjort. Denne tenkningen kaller vi refleksjon. Vi bruker også begrepet «kritisk refleksjon» for å understreke at du skal ha en spørrende og vurderende holdning: Hvorfor valgte vi å løse problemet på en slik måte? Hva var det vi egentlig gjorde? Hvordan kunne vi ha gjort det annerledes for å få et bedre resultat? Hva kan jeg lære av dette? Hva ønsker jeg å ta med meg videre til neste prosjekt for å gjøre det bedre?

Når du stiller deg slike spørsmål, er du selv drivkraften i din egen læring. Du styrer og tar ansvar for hva du tar med deg videre. Ingen andre enn du selv kan fortelle deg hva nettopp du har lært gjennom prosjektet. Dette drøfter vi nærmere i kapittel 10 om refleksjonsnotatet.

Lære å lære

De fem hovedprinsippene for prosjektorganisert læring dreier seg altså om problem, deltakelse, samarbeid, erfaring og refleksjon. Gjennom denne læreformen blir du kjent med din egen måte å lære på. Du vil oppleve at du lærer i de konkrete situasjonene og at du kan bruke denne erfaringen til å lære i andre situasjoner senere. Gjennom at du mestrer situasjonene øker motivasjonen, og du videreutvikler dine egne myndiggjørende prosesser. De fem hovedprinsippene uttrykker forutsetningene for at du skal ta ansvar for egen læring. De uttrykker at du har ansvaret for at du skal lære, og hva du skal lære. Du lærer å lære.

Dette innebærer ikke at læreren kan fraskrive seg ansvar. Læreren og skolen har ansvar for å organisere undervisningen og veilede studentene slik at forholdene ligger til rette for å gjennomføre de forannevnte læringsprinsippene. Prosjektarbeid i undervisningen gir denne muligheten.

Hvis du i arbeidet med prosjektet har et bevisst forhold til de prinsippene vi her har gjennomgått, kommer du både til å lære mye fagkunnskap og til å utvikle trygghet i læringen, slik at du i større grad stoler på deg selv og dine egne tanker.

Formålet med prosjektlæringen

Det er flere vesentlige fordeler med den læringen du får gjennom prosjektarbeid. Vi retter oppmerksomheten først og fremst mot tre hovedområder: utvikle bred kompetanse, lære fag og bli en god prosjektleder eller prosjektmedarbeider.

Utvikle bred kompetanse

Prosjektorganisert læring kan bidra til å gi deg en bred kompetanse.

Samlet utvikler du

• solid faglig innsikt og faglig dyktighet, fagkompetanse

• evnen til å samarbeide og kommunisere med andre personer selv om de står for noe annet enn det du selv gjør, sosial kompetanse, slik at du er kvalifisert til å gå inn i stadig nye samarbeidssituasjoner

• forståelse for og innsikt i faglige metoder og arbeidsmetoder som gir deg evne til kritisk reflekterende og vurderende holdning og det å være åpen for og drivkraft i utviklings- og endringsprosesser, vitenskapelig metodekompetanse

• din egen læringsmetode gjennom egen refleksjon og styring, bevisstgjøring av din egen evne til å lære, ansvar for deg selv og din egen læring, læringskompetanse

Ved å utvikle disse typene av kompetanse blir du i stand til å delta i samfunnet med et selvstendig, reflektert og ansvarlig forhold til deg selv og til andre og unngår å bli manipulert.

Lære fag

Det er nyttig å se litt nærmere på den fagkompetansen prosjektarbeidet gir. Det innebærer å komme seg gjennom eksamen, helst med god karakter, det vil si å få en formell kompetanse. Men det betyr også å få faglig innsikt slik at du kjenner ved deg selv at du er faglig dyktig og kan utføre en god jobb. Reell fagkompetanse, for eksempel det å bli en dyktig dataingeniør, sykepleier, økonom eller lærer, er for mange den vesentlige hensikten med utdanningen.

Læring av fag gjennom prosjektorganisert undervisning skjer på to måter: For det første lærer du gjennom å fordype deg faglig i emner og problemstillinger som du helt eller delvis velger selv og derfor opplever som interessante og meningsfylte. På den andre siden utvikler du et selvstendig forhold til egen læring og ditt eget faglige studium. Gjennom prosjektarbeidet går du inn i ansvarliggjørende og myndiggjørende læreprosesser. Dermed styrker den prosjektorganiserte undervisningsformen i neste omgang læringen av fagteori. Du lærer gjennom erfaringer hvordan ting gjøres i praksis og får et bedre utgangspunkt for å forstå den sentrale fagteorien. Du utvikler reell kompetanse.

Bli en god prosjektleder eller prosjektmedarbeider

Det tredje vesentlige formålet med et prosjektorganisert studium er å legge grunnlaget for at du skal bli en god prosjektdeltaker, eventuelt prosjektleder, i ditt kommende yrke. Prosjekt er en arbeidsform som har fått stor utbredelse i næringslivet og offentlig forvaltning fordi den møter behovet for raske endringer og resultater. Næringslivsprosjekter har mange ulike former og er til dels forskjellige fra studentprosjektene. Likevel finner vi igjen fellestrekk i tenkemåten og i teknikkene, slik at de erfaringene du gjør som student, er nyttige for arbeidslivet. Du lærer noe om og gjør erfaringer med planlegging, styringsteknikker, ledelse og samarbeid. Det kommer vi nærmere inn på senere i dette kapitlet.

Prosjektarbeid kontra tradisjonell undervisning

I et prosjektarbeid skal du i samarbeid med andre utforske eller utvikle noe. Du skal formulere et problem, hente inn og bearbeide informasjon utenfra, samarbeide med andre, planlegge, organisere og styre en utviklingsprosess, skape et produkt og i etterkant reflektere over prosjektprosessen, for så i neste omgang å forbedre den. Denne studieformen skiller seg fra et tradisjonelt opplegg ved at problemstillingen i liten grad er gitt av læreren. Du skal framstille et produkt i motsetning til å gjengi et fagstoff, og prosessen er like viktig som sluttproduktet.

Nedenfor finner du en liten oppstilling (figur 1.1) som viser noe av forskjellen mellom tradisjonell oppgaveløsning i et studium og bruk av prosjektarbeidsformen.
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Figur 1.1 Forskjeller mellom tradisjonell oppgaveløsning og prosjektorganisert undervisning

Til a: Du går ikke til dekket bord når du arbeider med et prosjekt. Du får kanskje et tema eller en vag problemstilling. Det må arbeides mye med å klarlegge og avgrense oppgaven, og du er selv med på å legge premissene. Det er en vesentlig del av arbeidet med prosjektet.

Til b: De nødvendige kunnskapene kan du ikke finne ved å bruke bare en kilde. Sammen med prosjektmedarbeiderne dine må du skaffe deg informasjon fra mange forskjellige kilder, også fra flere lærebøker, kanskje fra flere fagområder. Denne informasjonen må dere bearbeide gjennom diskusjoner og fordypning for sammen å skape de relevante kunnskapene som dere kan bruke i prosjektet. På den måten kan vi si at de nødvendige kunnskapene ikke finnes i den tradisjonelle formen vi er vant til. Det er nødvendig med selvstendig utviklingsarbeid for å skaffe dem til veie.

Til c: Ved tradisjonell oppgaveløsning setter læreren av tid til oppgaven avpasset etter hva en middels flink student trenger. Slik er det ikke i prosjektarbeid. Det kan kreve års arbeid å gå i dybden på alle sidene av problemstillingene i et prosjekt, mens den avsatte tiden bare er noen uker eller måneder. Det viser hvor viktig det er at dere finner ut hva dere er aller mest nysgjerrig på, og bestemmer hvor dere vil gå i dybden. Problemstillingen må avgrenses. Prosjektgruppa bestemmer selv fokus i prosjektet og må sørge for at problemet er formulert så snevert at det er overkommelig å arbeide med det innenfor den gitte tidsrammen. Behovet for grundig planlegging og fast styring av prosjektet er en konsekvens av tidsbegrensningen.

Til d: Til tradisjonelle oppgaver finnes det som regel et riktig svar. Et kjennetegn ved prosjektarbeid er at det finnes mange mulige svar og løsninger. En studentgruppe kommer fram til en konklusjon som er knyttet til en bestemt formulering av problemet og basert på et visst informasjonstilfang. En annen gruppe kan ende opp med en annen konklusjon fordi de har valgt en annen vinkling på oppgaven og konsentrert seg om andre aspekter ved problemet.

Veilederen skal ikke styre valget av problem eller innhentingen av informasjon. Men veilederen skal gi faglige råd til studentene og understreke at konklusjonene skal være svar på den problemstillingen som er reist, og basert på den tilgjengelige informasjonen. Gruppa må begrunne sine konklusjoner. Hvis det ikke er sammenheng mellom konklusjoner og underlagsmateriale, kan konklusjonene kritiseres på et faglig grunnlag.

Til e: Prosjektarbeidsformen er en kompleks læringssituasjon som gir trening i den selvstendigheten du trenger både når du skal ut i arbeidslivet eller hvis du skal fortsette i universitets- og høgskolesystemet og være med i større vitenskapelige forskningsprosjekter.

Organisering av undervisningen gjennom prosjekt krever endringer i både studentrollen og lærerrollen. De tradisjonelle rollene kjenner vi igjen som den passivt mottakende studenten og den aktivt formidlende og kontrollerende læreren. Prosjekt som studieform legger grunnlaget for at dette forholdet blir endret. Studenten blir aktivt søkende og nysgjerrig på relevant og meningsfylt kunnskap. Læreren skal være lyttende, åpen og veiledende. Disse endringene i roller fører til en større ansvarliggjøring av studentene og øker kreativiteten og selvstendigheten. Men du vil sikkert merke at rolleendringene er svært vanskelige, også for læreren, og kanskje den største hindringen for at prosjektet blir vellykket. Lærerrollen utdypes senere i dette kapitlet.

Et annet særtrekk ved prosjektorganisering i skolen er at prosjekt innebærer at du skal gjøre en «vitenskapelig» undersøkelse i samfunnet, av teknologien eller av virkelige mennesker, ikke bare «leke» gjennom en tenkt oppgave. De erfaringene du gjør gjennom prosjektarbeidet, har noe med virkeligheten å gjøre, og dere opplever litt av alvoret.

Balansen mellom produkt og prosess

Prosjektarbeidet skal altså munne ut i et produkt. Hva skal dette produktet bestå i? I mange tilfeller er det naturlig at produktet er en rapport eller en utredning. Det kan også være et fysisk produkt, noe som kan bli brukt i praksis. I et IKT-studium kan du lage en programvare. I noen fag er det ofte aktuelt å lage, i tillegg til rapporten, en prototyp eller utstyr som løser et spesielt problem. Andre ganger kan resultatet være en videofilm eller forskjellige muntlige framføringer; alt sammen visualiseringer eller dramatiseringer av et stoff for å gi et publikum innsikt og læring.

Som student er du selvfølgelig opptatt av å lage dette produktet på den best mulige måten. Du legger all din sjel og innsatsvilje i å komme fram til et bra resultat. Du legger vekt på å lage en rapport som ser tiltalende ut. Du er for eksempel stolt over å få til en programvare som virker, eller å ha konstruert utstyr som fungerer. Og det er bra – sett din ære i å komme fram til et godt produkt.

Men det gjelder å være bevisst at hensikten med prosjektarbeidet er noe mer enn det ferdige produktet. Det er lett å miste det perspektivet av syne når du er som mest opptatt av å få ferdig produktet. Prosjektarbeid er også prosessen – veien fram til målet.

I prosjektarbeidet skal du finne en balanse mellom vektleggingen av produkt og prosess. Prosjektarbeidet kan likevel betraktes som vellykket selv om du ikke klarer å lage produktet så fint som du egentlig ønsket. I et arabisk ordspråk heter det: Mennesket lærer lite av suksessen, men mye av fiaskoen.

God prosess gir læring

Hvorfor er prosessen så viktig? Det er to grunner til det. For det første er læring den viktigste hensikten med arbeidet i et studentprosjekt. Du skal lære det faglige temaet du arbeider med, og du skal lære selve lærings- og kunnskapsutviklingsprosessen.

Hvis vi skal være svært effektive, er spesialisering en god strategi: Hver medarbeider gjør en bestemt oppgave. Men med tanke på læring er det en dårlig framgangsmåte. Av læringsmessige årsaker kan vi gå langt i retning av at «alle deltar i alt», det vil si at alle prosjektdeltakerne skal delta i de forskjellige aktivitetene i prosjektet, for eksempel møteledelse, referatskriving, tekstbehandling, problemformulering, informasjonsinnhenting og -bearbeiding, fagfordypning, planlegging, styring og refleksjon. På den måten lærer alle noe om hvert aspekt og kan forbedre sin kompetanse på disse områdene. Systematiske diskusjoner i forkant og etterkant av arbeidsoppgavene og jevnlige arbeidsrotasjoner ivaretar at alle prosjektdeltakerne lærer.

God prosess gir godt produkt

Den andre grunnen til at prosjektprosessen er viktig, er at den også fører til at produktet blir bedre. God prosess øker sannsynligheten for et godt produkt. Det er ikke uvanlig at studentene nesten glemmer prosessen og blir opptatt bare av produktet, for så til slutt å oppleve at det har dårlig kvalitet. De kan ha neglisjert viktige sider ved prosessen, og dette får konsekvenser for produktet. Gruppa har ikke dradd godt nok sammen. Produktet er løsrevne biter som ikke henger sammen. Hver bit kan være utmerket – likevel blir totalen svak.

Kvalitet i prosessen er avhengig av at dere klarer å etablere en god dialog dere imellom gjennom hele prosjektet. Det innebærer at dere i fellesskap bestemmer hva som skal gjøres, og hvem som skal gjøre det. Og ikke minst må dere i etterhånd kontrollere at alt er gjort, og om dere er villige til å gjøre om på ting hvis det viser seg at helheten er tjent med det.

Systematisk og dokumentert arbeid

Som medlem i en prosjektgruppe må du være opptatt av å gjennomføre hver enkelt oppgave grundig og systematisk, skaffe deg kunnskaper om metoder og verktøy, slik at de forestående oppgavene blir gjennomført på den måten som er planlagt på forhånd, og som gir et sluttresultat som gruppa kan si seg fornøyd med. Når du er opptatt av en slik framgangsmåte, legger du også grunnlaget for å kunne gå tilbake, tenke kritisk gjennom arbeidsmåten og delmålene på nytt, for å gjøre delprosessen bedre neste gang. For å gjøre en slik kritisk ettertanke mulig er det også nødvendig med fortløpende dokumentasjon av arbeidsprosessen. Alle vedtakene i gruppa, problemstillingen, tidsplanene, arbeidsfordelingen osv. bør dere dokumentere skriftlig. Det gjør det mulig å gå tilbake i prosessen og vurdere den. Selv om dette kan virke byråkratisk og som tidsspille for mange, gir det dere muligheten til å kunne styre prosjektprosessen godt, uten at tilfeldighetene og spontaniteten tar overhånd. Den systematiske dokumentasjonen legger også grunnlaget for at dere i gruppesamarbeidet unngår misforståelser og bortkastete diskusjoner om tidligere vedtak. På den andre siden er det en fare å la byråkratiet ta helt overhånd slik at dere mister kreativiteten og evnen til å endre retning. Det kommer vi tilbake til i neste kapittel.

Er prosjektprosessen viktigere enn prosjektproduktet? Er det fornuftig å fokusere bare på prosessen og glemme produktet? Nei, noe av grunnlaget for at du skal lære, ligger i at du ser hensikten med det du gjør. Et godt produkt som du kan være stolt av, er nødvendig for at du skal se poenget med prosjektet. Hvis prosjektet blir oppfattet som en lek, blir det straks et uinteressant pliktløp.

Teori og praksis, hånd i hånd

Den siste problemstillingen vi skal se litt nærmere på, er forholdet mellom læringen av fagteorien og den praktiske erfaringen. Skal teorilæringen gå foran eller samtidig med prosjektprosessen? Som student har du lang erfaring med at en teoretisk gjennomgang har gått forut for de praktiske øvingene. Tankegangen har vært at praktisk arbeid bare er en illustrasjon på en bestemt teoretisk problemstilling. Praksisen er med andre ord ikke ment for at du skal få en helhetlig forståelse for et fenomen. Dermed skiller skolekunnskapene seg fra hverdagskunnskapene ved at de er mer abstrakte og usammenhengende.

For å gjøre kunnskapene mer brukbare og forståelige kan vi organisere læringsarbeidet gjennom prosjekt. Vi endrer det tradisjonelle forholdet mellom teoretisk innlæring og praktisk erfaring og gjør begge delene parallelt. Denne samtidigheten i arbeidet med teori og praksis fører til at det praktiske arbeidet gir liv til teorien, og det teoretiske arbeidet gir praksisen perspektiv. Til sammen får du anledning til å skaffe deg anvendelig kunnskap som går både i dybde og bredde. Du får større muligheter for egne initiativ ved at det praktiske prosjektet åpner for teoretisk tilegnelse og dermed effektiv læring. Underveis i prosjektet er det din oppgave sammen med dine medstudenter å lete etter brukbar teori som gir prosjektet nye visjoner og dybde, knytte sammen teorien fra lærebøkene og forelesningene med praktisk erfaring. Dermed utvikler du dine egne kunnskaper.

Endret lærerrolle –
læreren er leder av læring, veileder og fagperson

I en prosjektorganisert læreprosess har læreren, som tidligere nevnt, andre roller enn i den tradisjonelle undervisningssituasjonen. Læreren har ansvaret for at studentene lærer og kan ikke overlate dem helt til seg selv. Det innebærer at læreren for det første skal legge forholdene til rette for at prosjektarbeidet kan foregå innenfor rammer som fremmer studentenes egen læring. Det gjelder blant annet å sørge for god informasjon om mål og hensikt med prosjektet, egnede lokaler, rimelige tidsrammer og organisering av nødvendig oppfølging av studentgruppa. Videre innebærer det at læreren blir veileder og har jevnlige møter med studentgruppa. Læreren skal i veilederrollen utfordre studentene faglig gjennom selv å være ressursperson, samtidig å være støttende og ha oversikt over framdrift og utvikling.

I en slik læreprosses blir lærerens oppgave først og fremst å veilede deg i din jakt på aktuell teori og stå til rådighet som ressursperson for å forklare og oppklare de vanskelighetene som dere som studenter selv ikke greier å løse.

Denne måten å arbeide på bryter med den tradisjonelle undervisningsformen ved at studentene har større ansvar for egen læring og mer av læringen hviler på dem selv. Du skal ikke lenger følge en lærers utarbeidete opplegg, men du skal selv lete etter kunnskap som du kan gjøre til din egen. Dette er tyngre og vanskeligere, og mange mener at ungdom ikke er i stand til å arbeide på en slik måte. Forfatterne av denne boka er av en annen oppfatning, og vi gir deg og dine studiekamerater utfordringene som vi regner med at dere vil gripe dersom dere får veiledning, instruksjon og støtte på veien.

Prosjektarbeidet representerer også utfordringer til lærerne og sensorene. Lærerrollen endrer seg i retning av å bli veileder og støttespiller. Den dyktige sensoren vet også å belønne en god prosess. I retningslinjene for sensor må det være klart angitt at vedkommende skal vurdere balansen mellom produkt og prosess.

Studentprosjekter og
næringslivsprosjekter

De forholdene som er vesentlige i næringslivsprosjekter, kjennetegner også studentprosjekter:

• Det er knappe ressurser.

• Resultatene skal nås innenfor en gitt tidsramme.

• Målene for prosjektet må klargjøres og formidles til de berørte parter.

• Siden det er en ny, unik og kompleks oppgave, er det behov for en grundig planlegging av arbeidet.

• Arbeidet må organiseres med klare ansvarsforhold, der hver enkelt vet hvilke oppgaver vedkommende har.

• Prosjektarbeid innebærer at mennesker som i utgangspunktet ikke kjenner hverandre, skal arbeide sammen. Dette krever at dere bruker tid på å bli kjent og finne fram til gode samarbeidsformer.

De fire viktigste forskjellene mellom et næringslivsprosjekt og et studentprosjekt oppsummerer vi på følgende måte:

• Næringslivsprosjektene har ofte et siktemål som gjør at produktet blir sett på som det absolutt viktigste. I et studentprosjekt er selve læreprosessen like viktig som produktet. Vi registrerer likevel at næringslivet nå legger stadig mer vekt på lærings- og kunnskapsutviklingsaspektet ved prosjektarbeidet. De suksessrike bedriftene tar seg tid til, og avsetter ressurser til, å reflektere over hvorfor noe gikk bra, og noe annet ikke gikk så bra.

• I et næringslivsprosjekt er prosjektteamet tverrfaglig sammensatt, slik at hver deltaker har en spesiell fagkunnskap som kvalifikasjon for deltakelse. Dermed utfører hver prosjektmedarbeider de arbeidsoppgavene de har spesielt gode forutsetninger for, slik at resultatet blir best mulig på kortest mulig tid. I et studentprosjekt er det viktig både at studentene trenes i å delegere ansvar og roller, og at hver enkelt prosjektmedarbeider får erfaring fra alle sidene ved prosjektarbeidet, selv om de har ulike forutsetninger for å bidra. I studentprosjekter kan studenter med spesialkompetanse bruke kompetansen til å veilede medstudentene gjennom prosessen og dermed utnytte sine særlige kvalifikasjoner til fordel for prosjektet. Også prosjektdeltakerne i et studentprosjekt har forskjellig erfaringsbakgrunn og ulike styrker. I samarbeid kan dere bygge videre på hverandre, utvikle nye ideer og se problemene fra ulike vinkler. Fellesskapet i prosjektgruppa kan være kilde til nye kunnskaper, nye løsninger og nye innfallsvinkler.

• I næringslivet fører tidspress og ressursknapphet til at begrunnelser for beslutninger og dokumentasjon av arbeidet kan bli prioritert ned. I studentprosjekter må de undersøkelser som er gjort, den teorien som er brukt og de refleksjonene man har gjort seg, bli dokumentert på en systematisk og etterrettelig måte slik at arbeidet holder vitenskapelige mål og viser gode læringsprosesser.

• Næringslivsprosjekter er ofte kjennetegnet ved at prosjektlederen har stor betydning og en sentral rolle. Lederrollen blir tillagt stor vekt med tanke på å styre prosjektet slik at det kan nå målene til rett tid, med rett kvalitet og innenfor budsjett. I et studentprosjekt er det ledelsesfunksjonene som er avgjørende og ikke hvem som utøver dem. Som vi nevnte ovenfor, er det lærerikt at flere kan gjøre erfaringer med de ulike funksjonene i prosjektarbeidet og dermed kjenne på og utvikle et felles ansvar for at prosjektet når målene sine.

En av de viktigste forskjellene mellom et næringslivsprosjekt og et studentprosjekt er altså vektleggingen av prosjektprosessen, selv om forskjellen synes å bli mindre etter hvert. Grunnen til at det er viktig for deg som student å se denne forskjellen, er at du skal utnytte de spesielle mulighetene som studentprosjekter gir for læring, og ikke la deg friste til å unngå enkelte prosesser under dekke av at «sånn gjør de det ikke i næringslivet». Samtidig skal du vite at det du lærer gjennom prosjektprosessen, alltid er nyttig for senere eksterne prosjekter.

Tilrettelegging og veiledningsmøte

I dette kapitlet har vi vist at prosjektarbeid krever en undervisnings- og læringsstrategi som legger vekt på at studentene utvikler faglig selvstendighet og kreativitet og fremmer studentenes læring. En viktig forutsetning for at studentene skal utvikle egne myndiggjørende prosesser, er at undervisningen organiseres slik at den støtter opp om disse.

På slutten av hvert kapittel har vi derfor lagt inn et avsnitt som gir råd om tiltak fra lærerens og skolens side som kan være nyttige for å styrke læringsprosessene og det faglig utbyttet av prosjektene. Begrepet «tilrettelegging» innebærer i denne sammenhengen den overordnede organiseringen av undervisningsopplegget som læreren kan gjøre i kraft av å være leder av læring og faglig ansvarlig og ressursperson. I begrepet «veiledningsmøte» legger vi initiativer som læreren i kraft av å være veileder kan ta i forbindelse med veiledningsmøter med de enkelte prosjektgruppene. For å målrette møtene oppfordrer vi studentene til å sende konkrete spørsmål til veilederen, også kalt «veiledningsgrunnlag», på forhånd.

Tilrettelegging. Som introduksjon til prosjektarbeidet er det nyttig å gjennomføre en generell diskusjon om hensikten med prosjektarbeidet og de grunnleggende prinsippene som gjør det utbytterikt for studentene å arbeide med og i prosjekter. Studenter har ofte mange erfaringer med prosjekter, både positive og negative, og det er viktig å få disse fram ved starten av et prosjektarbeid. Dersom det er aktuelt med å utføre prosjekter i samarbeid med institusjoner utenfor skolen, bør det organiseres felles faglige diskusjoner om prinsippene for arbeid med eksterne prosjekter. Rammene for prosjektarbeidet må klargjøres tidlig slik at studentene vet hva de har å forholde seg til. Man må ta opp tidsrammer, romforhold, dataverktøy, rapportering, eksamen, organisering av veiledningsmøter og tilgjengelige veiledningsressurser og eventuelle ressurser som for eksempel økonomi og annet. I den felles introduksjonen til prosjektet er det nyttig å diskutere veiledningens plass i prosjektarbeidet og gjensidige krav og rammer for veiledningen. Dessuten kan det være nyttig å introdusere det faglige temaet for prosjektet og begrunne dette. Også her er det viktig at studentenes erfaringer kommer fram i diskusjonen og blir tatt hensyn til i planleggingen.

Veiledningsmøte. Det første veiledningsmøtet kan rette oppmerksomheten mot hver enkelt student. Det er aktuelt med en kort presentasjon av hver enkelt og hva dere ønsker å arbeide med og lære gjennom prosjektet. Det er en fin måte å bli kjent med hverandre. Dessuten kan det første møtet avklare ønsker til samarbeidsprosessen og gjensidige forpliktelser i prosjektgruppa.

Oppsummering

Gjennom innledningskapitlet har du fått innblikk i hensikten med studentprosjekter og de grunnleggende prinsippene som gjør at du får et bedre utbytte av slike prosjekter. Dessuten har du fått en prinsipiell ramme og et perspektiv som du kan sette de etterfølgende teknikkene og metodene inn i.

Når prosjektgruppa er i gang med prosjektarbeidet, er det nyttig av og til å stoppe opp og tenke. Still dere spørsmål om det dere har gjort til nå, er godt nok i forhold til de mål og delmål dere satte dere. Dersom dere ikke er fornøyd med situasjonen, må dere gå tilbake og sette inn tiltak for å forbedre forholdene. På den måten styrker dere kvaliteten i prosjektet.
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