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Sluttnoter


Denne boken er dedisert mine tre barn, Mathilde, Henrikke og Torjus og min kone, Anne Marit, – uten den inspirasjon og livsglede de bidrar til ville denne boken ikke blitt til.

Jeg sender også en varm takk til gode partnere og kolleger i Digital Insight for deres heiarop, verdifulle hjelp underveis og uanede mengder hjertevarme.

Stor takk også til alle de som har satt pris på de to første bøkene og mine foredrag, – uten deres støtte ville boken ikke blitt til.
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Innledning

I baugen lyser reisens første mål opp i form av en lyngkledd ås. Noen gamle kanoner kan skimtes på toppen. Det har gått et halvt år siden vi en hyggelig vinterkveld med gode venner konkluderte med å gjennomføre enda et sommertreff på Østre Bolærne.

Ungdommene ombord finner frem tauverk, fendere og annet vi trenger for sikker fortøyning, og med et oppdatert sjøkart er det slett ikke umulig å finne veien mellom alle skjærene. OK, la oss innrømme det, det hjelper at kartplotteren enkelt lar oss zoome inn på havna vi er på vei til. Mathilde, Henrikke og Torjus har gjort dette før, de vet hva som kreves, og snart ligger seilbåten trygt fortøyd. Tankene går tilbake 40 år, til første gang jeg seilte samme vei i en liten seilbåt uten andre hjelpemidler enn seil, en sliten padleåre og en skakk vindpil i mastetoppen.

•

Det har skjedd mye på disse årene, likevel handler denne boken mer om det jeg forventer vil skje i det neste tiåret, enn det som har skjedd de fire tiårene som ligger bak oss.

Enhver generasjon har et ansvar for å overlate kloden i best mulig stand til de som skal bære arven videre. Selv om jeg er erklært fremtidsoptimist, kan jeg ikke fri meg fra å tenke at generasjonen jeg tilhører er skyldig i å overlate mange store utfordringer til våre barn og kommende generasjoner.


[image: image]Er vi i ferd med å ødelegge selve menneskehetens livsgrunnlag, eller vil teknologien redde oss – og har vi som jobber med digitalisering og informasjonsteknologi gjort det vi kan for å gi våre unge god nok innsikt i hvor vi er på vei?



Spørsmålet blir hengende i luften mens vi får en klem av vennene våre. Jeg har lenge gått svanger med en idé om å skrive en oppfølger til boken Halvveis til Fremtiden, og nå blir jeg med ett overbevist om at den neste bokens viktigste mål må være å gi innsikt i hva den nye tidsalderen vi er på full fart inn i vil by på av fantastiske muligheter og skumle utfordringer. Innbydende holmer av muligheter og minst like mange lumske skjær som de som finnes i skjærgården utenfor Tønsberg.

Jeg har de siste årene møtt mange som har formidlet et ønske om økt innsikt i fremtidens trender og hvor vi er på vei. Uten å vite det har de samtidig båret ved til mitt indre bål: ønsket om å skrive en bok som kan gi inspirasjon til oss alle til å ta de rette grep, en bok som vil så noen nye tanker om innovasjonsutfordringene samfunnet står overfor og innsikt i hva som kan bidra til å skape et vitalt og bærekraftig Norge.

Denne boken er min tredje, og det er med en stor porsjon ydmykhet jeg setter meg ned ved tastaturet. For hundre år siden ville jeg som 57-åring kanskje vært noen få år unna graven. Takket være en heldig kombinasjon av teknologi, kunnskap og fremskritt er jeg forhåpentligvis kun halvveis. Som seriegründer, med 12 virksomheter og til sammen 1.200 arbeidsplasser på samvittigheten, vet jeg at det ligger minst like mye innovasjon foran oss som bak oss. Jeg tror det var i et portrettintervju i Kapital jeg første gang ble kalt en endringsagent, og jeg er fortsatt ikke sikker på om journalisten mente det udelt positivt. Tross alt jobbet min far hele sitt yrkesliv i samme virksomhet, mens jeg så langt har vært innom 22 selskaper. Gjennom årene har jeg avfunnet meg med å bli stemplet som endringsagent – og lært meg å se det som en hedersbetegnelse. Når sant skal sies, digger jeg kreftene som utløses når gode ideer gror og innsikt spres. Det betyr likevel ikke at jeg er blind for at også fremskritt kan ha negative konsekvenser, noe jeg også vil komme inn på i boken.

Konklusjonen blir likevel at endringskreftene som skyller innover oss åpner enorme muligheter for hva vi kan skape, hvordan vi vil leve og hvilke drømmer vi kan virkeliggjøre. På samme måte som bilen i sin tid åpnet opp for forsteder, kjøpesentre og forbrukssamfunnet, er jeg overbevist om at innovasjonsalderen vil forandre vår verden på grunnleggende vis.


[image: image] Radio som teknologi brukte 20 år på å nå 50 millioner lyttere, TVen brukte ti år på å gjøre det samme. Facebook gjorde det på bare to år, og Twitter trengte bare et halvt år.



«Vår viktigste bagasje på våre reiser er visdom.»

– Fra Håvamål, vikingenes visdomsbok

I boken vil jeg dele mine tanker om hvor vi kommer fra, hvor vi er på vei og hvilke konsekvenser våre veivalg kan medføre. Som ballast på reisen byr jeg på noen illustrasjoner fra eget liv, og som ivrig seiler er det ikke til å unngå at enkelte maritime assosiasjoner og metaforer dukker opp.

Jeg vil ta deg med på reisen med utgangspunkt i tre myter, fem megatrender, syv helt sentrale grep vi alle bør foreta for å lykkes i innovasjonsøkonomien og 15 nyttige innovasjonsverktøy som gjør jobben enklere. Jakten på de gode balansene i livet skal vi også innom. Det er nemlig slik at selv om digitale nyvinninger og endringskraft står sentralt, handler hverken boken eller fremtiden bare om teknologi. Målet er å se på utviklingen fra flere forskjellige synsvinkler – både samfunnsperspektivet, virksomhetsperspektivet og fra et personlig perspektiv.

På de neste sidene vil jeg forsøke å gi deg noen av svarene du kanskje leter etter i din jakt på økt digital innsikt. Boken vil også gi deg tips om det jeg oppfatter som de beste verktøy og nyttige eksempler, først og fremst i form av historier om nyskapende virksomheter som Agder Energi, Aker Biomarine, Amesto, Bryn Aarflot, DNB, Equinor, Miles, og Posten Norge. Jeg håper disse historiene kan inspirere og gi deg konkrete råd som vil hjelpe deg i din virksomhet.

Jeg har hentet innspill og samlet kunnskap og erfaringer fra noen av Norges og verdens ledende innovatører, fra forskere, næringslivsledere, filosofer, historikere og andre spesialister. En spesiell takk går til fem internasjonale innovasjonseksperter, Paul Louis Iske, Rob Wolcott, John Kao, Leif Edvinsson og Kris Singh. Jeg er dem evig takknemlig for at de var villige til å dele sine ideer.

Når jeg ser i hvilken grad de siste 40 årene har revolusjonert våre liv, er jeg innforstått med at det å spå om de neste ti årene er mer risikofylt enn å lekeslåss med Mike Tyson. Jeg bruker imidlertid vitenskapelige kilder og krydrer med historier som er ment å motivere deg til å se muligheter. Boken er bevisst utformet som et magasin: Du kan bla deg gjennom den og lese det som fanger interessen – eller du kan lese den fra perm til perm. Valget er ditt!

Vi kan lære visdom på tre måter:
ved refleksjon, som er den edleste,
ved etterligning, som er den letteste,
og ved erfaring, som er den bitreste.

– Konfutse (født 551 f.Kr.)

Denne boken er også begynnelsen på et treårig prosjekt i regi av Open Innovation Lab of Norway (OIL) som jeg startet for syv år siden. En av målsetningene til OIL, der 42 av Norges ledende virksomheter møtes jevnlig, er å gjøre medlemmene dyktigere på å hente ut verdier av innovasjonsinnsatsen gjennom blant annet erfaringsdeling. Prosjektets mål er i samarbeid med World Innovation Network å synliggjøre norske virksomheter som har funnet smarte innovative løsninger og dermed er med på å forme morgendagen. Vi har mye å være stolte av i Norge, og vi mangler heldigvis ikke endringsagenter som tør å gå i front – hverdagshelter som bringer sine virksomheter viktige skritt inn i fremtiden. I denne boken møter du mange av dem.

Det langsiktige målet med denne boken og mitt virke er å bidra til et mer innovativt norsk næringsliv basert på ny innsikt, nyttige verktøy og økt forståelse av hvordan fremtiden vil kunne se ut. I tillegg håper jeg å skape en aktiv debatt om hvor Norge er på vei, og hva reisen innebærer for norske endringsagenter.

Uten medlemmene i Open Innovation Lab of Norways aktive støtte og gode råd ville det ikke blitt noen bok, og den kreative gjengen i Hegnar Media har også stått på for å skape et best mulig resultat. Derfor går det en varm takk til dem samt til Ove Monsen, Nina Hanssen, Trygve Skibeli, Kirsti Kierulf, Jan-Olav Styrvold, Stig Øksnes,Jon Oluf Brodersen, Johan Larsen, Marcus Hjelleset og Yngvar Ugland, som har hjulpet meg med denne boken. TUSEN TAKK!

Seilasen i retning fremtiden vil være alt annet enn risikofri – men jeg minner om at alternativet til endring og innovasjon innebærer en stille aksept av forvitring og stagnasjon.

God seilas!

Varm hilsen

Truls

Vollen, Asker 24. april 2021
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Forfatteren i sitt rette element – vestlandsseilas med fjellet «Hesten» i bakgrunnen




DEL I
Hvor er vi?
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1
Vår tid – mulighetenes tid!

«Jorden svever rundt i rommet av vidunderlige årsaker, og vi mennesker henger så vidt fast i vannskorpen.»

På en jordomseiling blir det mange timer til rors – med god tid til å fundere over livet og hvordan alt henger sammen. Jeg var 23 år da jeg sammen med fem kamerater la ut fra Norge i vår egenbygde seilbåt i 1986. Det var selve Guttedrømmen med stor G som ble realisert, og fem år med planlegging, 4.000 arbeidstimer og alt det lille vi eide av penger lå i den båten. Tidligere seilererfaring var det så som så med, men vi hadde da kommet oss helberget opp og ned til sjarmerende Smögen i Sverige noen ganger. Båten, en 45 fots Columbie 451, fikk det stolte navnet NJORD etter den norrøne havguden. Belemret med minimal erfaring var vi enige om at det måtte vært lurt å være på lag med guden som rår for vindens gang og som attpåtil kunne stille storm og slukke ild. Det der med å stille storm fungerte forresten dårlig, mer om dette senere i boken …

Vi seilte til sammen over 25.000 sjømil og besøkte 42 land på de to årene turen tok. Langt til havs kommer fort erkjennelsen av hvor små og ubetydelige vi mennesker er, og hvor forsvinnende liten jorden, denne blå planeten vår er, sammenlignet med det uendelig store universet. Magien i de mange nattevakttimene til rors, mens NJORD ble båret frem av passatvind og bølgedans under stjernehimmelen, inspirerte til vågale drømmer som nok har påvirket meg og mine veivalg senere i livet.

Underveis på eventyrferden delte vi seks kameratene på oppgavene, og skipperjobben gikk uhørt nok på omgang. Slik endret vi gamle tradisjoner og kom oss velberget rundt kloden og hjem igjen.

•

Vi endringsagenter som lever nå, har sannsynligvis prikket inn verdenshistoriens mest fantastiske tid for vår opptreden på denne planeten. Vår verden er inne i en gigantisk endringsprosess, en brytningstid. Aldri har utgangspunktet vært bedre, aldri har behovet vært tydeligere, og aldri har mulighetene vært større!

I et historisk perspektiv har vi mennesker selvsagt opplevd vesentlige skift tidligere, men ingen like store, grensesprengende og fundamentale skift på så kort tid – som de vi opplever nå. Mens våre forfedre fikk flere generasjoner på seg til å justere verdensbildet etter hvert som hjul, trykkekunst, motordrevne fremdriftsmidler og telefoni dukket opp, er vi og våre barn nødt til å manøvrere i et helt nytt farvann nærmest over natten.

Utfordringene er store og mulighetene enorme. Gamle regler gjelder ikke lenger, og nye skapes mens bølgene slår mot land. Jeg er personlig overbevist om at de siste 40 årene bare har vært en oppvarmingsøvelse for det vi skal igjennom de neste ti.

Som «IT-infisert» endringsagent med 35 års fartstid innen digitaliseringsfeltet har jeg for lengst kommet ut av datarommet og åpent innrømmet min legning som fremtidsoptimist og innovasjonsforkjemper. Farget av en ukuelig tiltro til norsk næringslivs omstillingsevne heier jeg på dyktige ledere og endringsagenter som tør å definere nye spilleregler og som organiserer seg på langt smartere måter. Verdiskapere som løfter blikket og kontinuerlig forenkler, forbedrer og fornyer sine virksomheter.

Et kjennetegn ved dyktige ledere er at de er sultne på resultater, tørste etter relevant kunnskap, og ivrige etter å høre om hurtige veier til bedre løsninger. Mitt håp er at du som leser boken kan kjenne deg igjen som en verdiskaper og endringsagent, og at du er innforstått med at enhver endring utgjør en trussel for de som oppdager endringen sent og en mulighet for de som agerer tidlig. Etter min mening er den største feilen som begås i norske ledergrupper i dag at de investerer for mye i å bevare status quo og for lite i morgendagen.

Norge som samfunn seiler nå inn i en mer innovativ tidsalder der digital innsikt og økt innovasjonskraft vil være avgjørende for reell verdiskapning, økt produktivitet og bærekraftig konkurranseevne.

Nye teknologiske løsninger koblet med god innovasjonskraft og to doser innsikt vil kunne løse en rekke av de problemene som vi som samfunn sliter med, langt raskere og billigere enn i dag;

•Ubemannede droner vil ikke bare levere pakken og pizzaen du bestilte, utstyrt med infrarøde detektorer som reagerer på varme vil de også kunne slukke skogbranner i løpet av minutter og på den måten spare samfunnet for store verdier.

•3D-printere vil skrive ut både mat, medisiner, sko og klær, ja, tiden hvor vi prøver tøy som ikke passer og returnerer halvparten av varene vi bestiller er heldigvis snart forbi.

•Elbilene vil ikke lenger trenge sjåfører, så vi ender opp som passasjerer – og vi trenger færre biler, for de fleste av oss vil benytte innleide biler via populære tjenester som Nabobil, HYRE og andre.

•Skolesektoren leverer tilpasset undervisning – og på måter som engasjerer slik at vi lærer langt raskere. Opplæring og kompetansehevning har blitt en aktivitet vi gjør livet igjennom.

•Helsemålingene vi tar av oss selv, deles automatisk med legen vår. Takket være big data-analyser i sanntid vil hun kunne komme opp med gode strategier og nye medisiner som er tilpasset akkurat vår DNA-profil, levert oss så tidlig at vi ikke engang merker at vi er i ferd med å bli syke.

Utfordringen er at dagens Norge og store deler av resten av verden fremdeles i altfor stor grad er optimalisert for et industrielt samfunnsparadigme – og altfor få har tatt inn over seg at det verdensbildet har gått ut på dato. Det finnes dessuten sterke interesser som slåss for det bestående, inkludert forhistoriske støtteordninger og politikerbevilgede særvilkår for «utvalgte» bransjer.

En trist konsekvens er at det finnes en rekke virksomheter der ute som styrer med stø kurs rett mot irrelevansens skumle skjær.

Det er snart 20 år siden jeg var hovedtaler på den første digitaliseringskonferansen som Dataforeningen arrangerte i 2003. Der påstod jeg at hvis vi målte digitaliseringspotensialet i kilometer, så hadde vi fortsatt ikke tilbakelagt den første sekstimeteren. Min uærbødige påstand er at vi har brukt årene lite effektivt – hverken privat eller offentlig sektor fortjener godkjent karakter når det gjelder evnen til å hente ut de digitale gevinstene. Digitaliseringen har rett og slett gått for tregt, og styringen har vært for svak.

Denne boken er skrevet midt i viruspandemien og er selvsagt påvirket både av Covid-19 og det faktum at vår verden preges av store teknologiske skift, økonomisk og politisk uro, iscenesatt midt inne i en klimakrise som ikke lenger kan neglisjeres. Vår tilbøyelighet til å utfordre jordens naturlige balanse gjennom et løpsk forbruksrace der signaler om klimakriser, fattigdom og overforbruk blir feid under teppet, er både destruktiv og umoralsk.

Selv om koronapandemien, som traff en hel verden med full kraft våren 2020, har medført mye lidelse og et urovekkende høyt antall døde, har krisen unektelig også bidratt til å vekke både politiske ledere, næringslivsledere og befolkningen. Nedstengningen av samfunnet, og tiltakene som ble gjennomført, viste oss at det ligger store krefter i konkret handling. Vår digitale modenhet har fått en vitamininnsprøytning («sjokkdigitalisering»), og langt flere innser at det nye tiåret vil medføre drastiske endringer for oss alle.

«The pessimist complains about the wind. the optimist expects it to change; the realist adjusts the sails.»

– William Arthur Ward

Livet som endringsagent er ofte en jakt på muligheter skjult av lag med problemer og en kamp for å skape synlige merverdier. Kunsten er å koble de rette kombinasjoner av kompetanse, kunnskap og kreativitet på tvers av forskjellige miljøer og skape en åpen innovasjonsutveksling mellom ulike aktører. Lykkes man oppstår kombinatorisk innovasjon, og denne tilnærmingen legger vekt på mangfold og må ses på som en skapende prosess som kombinerer rask prøving og feiling, læring og fornyelse. Eksempelvis fikk Posten Norge og Coop Norge i løpet av kun fem uker våren 2020 på plass en innovativ digital hjemkjøringstjeneste som dekket store deler av landet. Mer om dette i kapittel 7, side 102.

Spillereglene endres i bransje etter bransje – og ingen kan forvente å gå fri. Da jeg gikk på skolen, var det ingen som på spørsmålet om hva de ville bli når de ble voksne, rakk opp handa og svarte at de ville bli app-utviklere. Nå er dette en industri som omsetter for over 90 milliarder amerikanske dollar1. Endringstakten er nå så rask at den amerikanske fremtidsforskeren Thomas Frey har uttalt at «Våre barn må utdannes til jobber som ennå ikke finnes, med teknologi som ennå ikke er oppfunnet, for å løse problemer vi ikke ennå vet at vil oppstå.» Godt sagt, ikke sant?

Med virtuelle digitale assistenter, medisin som er personlig tilpasset hver enkelt av oss og patruljerende politi-roboter som ser og hører alt, er vi på vei mot en fremtid som både imponerer, fascinerer og skremmer.

Vi seiler i god fart i retning innovasjonssamfunnet, men kartet er ikke ferdig tegnet ennå …

På reisen får syv begreper økt betydning:

1.Inspirasjon

Inspirasjon skaper entusiasme, begeistring og engasjement. Dyktige endringsagenter setter ambisiøse mål, og går i gang med et pågangsmot og en energi som ikke lar seg kue av hverken motvind eller motgang.

2.Innovasjonskraft

Vekstkraften i et stadig mer digitalisert, transformert og kunnskapsbasert samfunn vil avgjøres av vår evne til å utvikle nye innovative produkter og tjenester, samt vår evne til å håndtere endringene raskere og bedre enn andre.

3.Innsikt

Innsikt er kunsten å forstå logiske sammenhenger mellom problem og løsning og trekke bedre konklusjoner. Dyktige verdiskapere utnytter virksomhetens informasjonspotensial bedre enn konkurrentene og deltar i nettverk som tilfører merverdi. I en verden som drukner i data, men tørster etter innsikt, er dette vår tids kanskje største uutnyttede ressurs for økt konkurransekraft.

Uten disse tre går det galt, men vi endringsagenter trenger også fire ytterligere begreper for å lykkes. Jeg kaller det de 7 I'ene.

4.Integritet

Integritet handler om å ha mot, styrke og etisk fundament til å slåss for det man tror på, selv om det av og til kan føles ensomt og kontroversielt. I en komplisert grenseoppgang mellom de lukrative mulighetene og det som er lovmessig, etisk og moralsk riktig må endringsagenter tørre å ta saklige konfrontasjoner, være etterrettelige og passe på sitt gode navn og rykte.

5.Investeringsvilje

Investeringsvilje innebærer evnen til å satse når mulighetene seiler forbi. Dyktige endringsagenter tør å tro på noe, de våger, risikerer noe og skaper resultater. Vi er alle investorer på livets seilas, enten vi investerer vår tid, vår kompetanse eller vår kapital. De som satser klokt når mulighetene seiler forbi, blir rikt belønnet.

6.Intuisjon

Intuisjon er evnen til raskt kunne gjøre kloke valg basert på en ubevisst holistisk følelse av hva som er riktig. Gode endringsagenter vet at til tross for all verdens data må man av og til innse at denne ordløse mavefølelsen vi alle har, kan spare oss for betydelige feilgrep og tjene som et nyttig livskompass.

7.Identitet

Identitet handler om å tørre å bli synlig og brenne for det man tror på, og vil til syvende og sist være det som bestemmer vår verdi. Fordi vi bytter jobb stadig oftere, er det lurt å følge sitt eget kompass og jobbe i og med virksomheter som har verdier vi identifiserer oss med.

Én ting er sikkert: Skal Norge lykkes i innovasjonsøkonomien, trenger vi uten tvil flere endringsagenter som bidrar til å utvikle konkurransedyktige, kompetente og kreative virksomheter. Virksomheter med gode arbeidsplasser slik at Norge også i fremtiden kan sikre de tre V’ene: Verdiskapning, Velferd og Velstand.

Dagens ledelsesmodell er en over 200 år gammel oppfinnelse, etablert i en tid der målet var å maksimere standardisering, hierarki og kontroll. Ikke akkurat verdier som frigjør det beste i oss. Det er derfor på høy tid vi innoverer måten vi styrer på, og de beste er allerede godt i gang. Langtidsplaner må bygges ut med korte handlingsklyv. Det handler om å gå fra gammeldags kontroll til genuin deling og effektiv samhandling. Innovasjonsprosessen er sjelden en lineær prosess og er som oftest noe uforutsigbar, men den kan definitivt stimuleres og fremmes – eller hemmes.

Altfor mange er dessverre fortsatt bedre på det siste enn det første!

De siste 200 år har næringslivet hovedsakelig vært drevet av tre innsatsfaktorer – mennesker, maskiner og materialer. Den digitale utviklingen har gitt oss tre nye ressurser – informasjon, interessenettverk og ideer. Disse innsatsfaktorene er ikke bare forurensningsfrie og fornybare, de deler også den særdeles nyttige effekten at de vokser i verdi når de brukes effektivt.

Informasjon brukt riktig redder liv, reduserer kostnader, gir nye muligheter og forbedrer vår hverdag på mange vis. Vi vet også at intelligent samhandling i relevante interessenettverk kan øke produktiviteten kraftig. Det mangler heller ikke gode eksempler på at nye ideer kan skape enorme gevinster for norsk næringsliv – vi må bare lære oss å utnytte mulighetene!

Oljen kan for oss nordmenn betegnes som skjebnens lykkelige flaskepost som vår foreldregenerasjon evnet å plukke opp på en forbilledlig måte. Nå er det den digitale transformasjonen som må håndteres like bra for at Norge skal lykkes i en ny tid.

I dette arbeidet er det viktig å hente inn nye perspektiver utenfor egen virksomhet. I motsatt fall er risikoen stor for at tankene som tenkes er lite annet enn et ekkokammer av selvbekreftelse og allerede tenkte tanker. Til tross for vakre ord fra de fleste ledere er det fortsatt slik at endring altfor ofte motarbeides, og det er ingen mangel på ledere som elsker begrepet innovasjon, men hater utfordringene innovasjonsarbeidet skaper. Ikke så merkelig kanskje, fordi det å lykkes med innovasjon er grunnleggende vanskelig og særdeles utfordrende. Litt som å hoppe ombord i en båt man ikke vet hvor ender opp, uten å vite hvordan man måler reell fremdrift, samtidig som man vet at sannsynligheten for å komme velberget frem er lavere enn sannsynligheten for å ende på et lumsk skjær.

Likevel, vi har i realiteten ikke noe valg: Vi må tørre å tenke nye og ukonvensjonelle tanker.
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Som leder av Open Innovation Lab of Norway og juryleder i den årlige kåringen av Norges 25 mest innovative virksomheter ser jeg at vår nasjonale innovasjonsevne er klart økende. Dyktige ledere bruker innovasjonskraft til å utfordre egne markeder og bygger nye verdiøkende forretningsmodeller på fundamentene av det bestående.

Dette er gledelig for alle som har innsett hvor viktig innovasjonskraft er for å sikre fremtidig konkurranseevne. Likevel våger jeg påstanden om at de færreste virksomheter er gode nok på å utnytte denne kraften. Dessverre overinvesterer de fleste i fåfengte forsøk på å bevare nåsituasjonen i stedet for å lete frem ny vekst.

Det er særlig tre utfordringer de fleste virksomheter sliter med.

•Organisatorisk gjeld i form av etablerte forretningsmodeller, strukturer og avtaler som hemmer evnen til å skape god innovasjon. Ofte er dette gammelt kulturelt tankegods, etablerte sannheter og antagelser bedre tilpasset gårsdagen enn morgendagens utfordringer.

•Teknologisk gjeld i form av systemer og prosesser som oppleves som tungvinte og av og til regelrett brukerfiendtlige. Kan lett oppstå når man lapper på gamle systemer i stedet for å investere i nytt. Opptak av teknologisk gjeld kan gi besparelser på kort sikt, men vil ofte medføre økte kostnader og redusert innovasjonskraft over tid.

•Intellektuell gjeld2 i form av systemer og løsninger som vi ikke forstår hvordan fungerer. Særlig når det gjelder fagfeltet innovasjonsledelse og Kunstig Intelligens-baserte systemer med avanserte algoritmer (KI), vil dette bli en økende utfordring.

Målet er å hjelpe virksomheter med å utvikle medarbeidere som er endringsdyktige, kreative og inspirerende, og da må vi tørre å utfordre dagens inngrodde oppfatninger. Litt forenklet trenger vi endringsagenter et oppgradert «operativsystem». Vi trenger rett og slett et nytt tankesett, et nytt kompetansesett og et nytt verktøysett, noe jeg håper denne boken kan bidra med. Det nye operativsystemet (eller tankesettet om du vil) må ta utgangspunkt i en engasjerende visjon og økt forståelse for at de grep som har bragt oss til 2020 ikke vil være de samme grepene som trengs de neste ti årene.

Derfor er det så viktig å utvikle økt forståelse for hvilke fantastiske muligheter som finnes i en verden som fortsatt bare er «halvveis til fremtiden». Ny banebrytende teknologi vil nemlig transformere måten vi lever, jobber og samhandler med hverandre på.

La meg også legge til at det er lett å la seg inspirere av alt det flotte som skjer når innovatører i verdensklasse deler det de jobber med og samarbeider med næringslivsledere med verdifull praktisk erfaring. I Norge er Open Innovation Lab of Norway i full gang med å bygge en global arena sammen med blant andre The World Innovation Network som gjør det enklere å lære av hverandre, og med 42 av Norges ledende innovative virksomheter som medlemmer er det ingen mangel på hverken innovasjonskraft eller gode kombinatoriske effekter. Jeg hadde gleden av å starte dette nettverksforumet i 2014, og er imponert over hvor rause medlemmene er med å dele gode kreative ideer med hverandre.
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Her er noen av medlemmene i Open Innovation Lab of Norway.



Jeg leder for tiden også Standard Norges nasjonale komité for Innovasjonsledelse (SNK 512) og har latt meg imponere av at vi i Norge besitter ledende kompetanse også på dette viktige området.

La meg slå fast at økt digital innsikt og innovasjonskraft er nøkkelen til vekst, både for Norge som samfunn, virksomheten du jobber i og for deg personlig. Samtidig er det å lykkes med innovasjonsinnsatsen sannsynligvis noe av det mest krevende vi kan gi oss i kast med.

For å lykkes må vi bli mestere i kunsten å praktisere det vi kaller SMART3 innovasjon, noe vi skal se nærmere på i kapittel 10.

Mestrer du dette, har du forberedt både deg og din virksomhet på fremtiden, og mer kan ingen be om!

«I det 21. århundre vil den aller viktigste kompetansen i næringslivet være evnen til å gripe mulighetene som forandring representerer.»

– Leif Edvinsson

Mange har pekt på at koronapandemien gjør at vi har foretatt et digitalt 10 års klyv på 10 måneder. Vi bremser hamsterhjulet og reduserer forbruket samtidig som vi fokuser mer på de verdiene som faktisk betyr mest for oss – så kanskje vi nordmenn kan betegnes som vinnere i overgangen til det nye innovasjonssamfunnet?

Krisen har ikke bare vist oss hvor sårbare og sammenvevd våre liv har blitt, den har også lært oss at de fleste av oss har et stort potensial for å bli både mer effektive og mer miljøbevisste. Mange fikk lavere stressfaktor og høyere livskvalitet. Hjemmekontor fungerte godt nok til at virksomheter som Telenor, Facebook og Twitter proklamerte at dette blir den nye normalen, og vi nordmenn lærte oss for alvor verdien av å møtes digitalt. Kanskje var pandemien det sparket vi trengte for å lykkes på reisen over til en mer bærekraftig, sunnere og bedre fremtid?

For å kunne løse dagens og fremtidens utfordringer trenger vi økt digital innsikt, en helt annen forståelse av innovasjonsfaget som verdiskaper og inspirasjon til å ta aksjon – la oss kalle det skaperkraft.
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Forskjellen mellom kunnskap, erfaring og kreativitet godt forklart uten bruk av mange ord.



For å forstå hvor vi er på vei er det nyttig å peke på kunnskapspyramiden, som viser verdiveksten fra data til innsikt. Data med kontekst blir til informasjon. Informasjon med kontekst blir til kunnskap, og koblet med erfaringer oppstår innsikt – det tredje og høyeste nivået over datanivået. Et rødt lys er kun data, hvis jeg forteller deg at lyset blinker i dashbordet på bilen er det informasjon, koblet med kunnskapen om at det lyset viser manglende oljetrykk og innsikten om at det kan være lurt å stoppe bilen sparer deg mange tusen kroner. Kameratene mine og jeg manglet heller ikke data da vi la ut på vår seiltur, men det var først etter to år og 28 000 utseilte sjømil vi satt med refleksjonene og innsikten en jordomseiling gir …

Where is the wisdom we have lost in knowledge? Where is the knowledge we have lost in information!

– Fra diktet «The Rock» av T.S. Eliot
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DIKW-pyramiden, fra Russell Ackoffs «From Data to Wisdom»-rapport i 1989.



Data i seg selv har ingen verdi, men jeg håper du som leser nikker gjenkjennende til at informasjon i form av data samlet og presentert på en slik måte at det gir mening, bidrar til å redusere uvitenhet, usikkerhet og ubesluttsomhet. I et slikt perspektiv kan kunnskap basert på tidligere erfaringer og forståelse av informasjonens verdi ses på som «drivstoff» for effektiv og inspirert beslutningstagning.

Disse tre elementer kan kombineres til en enkel formel:

Innsikt = K × I × I (Innsikt = Kunnskap × Informasjon × Inspirasjon)

I jakten på innsikt bør vi også svinge innom Joharis vindu. Modellen brukes mye i coaching og selvutvikling, i mindre grad i team- og organisasjonsutvikling. Det er synd, for den kan skaleres opp for å belyse mangfold, ulikheter og skape økt forståelse for eventuelle blindsoner. Den horisontale aksen i vinduet beskriver en persons kunnskap, mens det vertikale perspektivet beskriver teamets kunnskap. Informasjon kan være kjent eller ukjent langs hver akse, og skaper fire distinkte kvadranter:

1.Vi vet hva vi vet.

2.Vi vet ikke hva vi vet.

3.Vi vet hva vi ikke vet.

4.Vi vet ikke, hva vi ikke vet.

Joharis vindu kan også benyttes på et virksomhetsnivå, og det er dyrt å sitte med en stor blindsone når konkurrentene kjører forbi. I 2005 besøkte jeg Nokia i deres hovedkvarter i Espoo utenfor Helsinki. Under møtet spurte jeg om de var redde for Google og Apple, som begge jobbet med konkurrenter til den finske stoltheten. Nokia var på det tidspunktet Europas mest verdifulle virksomhet. Svaret de ga tydet på en betydelig blindsone – de var nemlig ikke redd for Android fordi alle visste jo at Google ikke lagde mobiltelefoner. Apples ønske om å komme med en touchbasert telefon uten tastatur lo de for øvrig godt av, Nokia hadde nemlig testet ut flere mobiltelefoner med trykkskjerm, og finnene hadde jo allerede konstatert at brukerne ikke ville ha en slik løsning …
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Johari-modellen, som ofte kalles Johari-vinduet.



Modellen ble utviklet på 1950-tallet ved University of California av de to psykologene Joseph Luft og Harrington «Harry» Ingham. Navnet Johari kommer av en sammensetning av opphavsmennenes fornavn.

«Ikke gå glipp av mulighetene som en god krise gir.»

– Machiavelli i boken Fyrsten, 1745

Obamas stabssjef Rahm Emanuel plukket i 2008 (under finanskrisen) opp igjen sitatet over, og mange tror i dag at han var opphavsmannen til det gode rådet. Det underliggende premisset i rådet er at enhver krise innebærer en mulighet til å få igjennom beslutninger som tidligere ikke ville vært mulig å få gjennomslag for, og beslutninger langt raskere som tidligere tok lang tid å avklare.

Mange norske virksomheter har i løpet av koronanedstengningen imponert med evnen til å omstille seg raskt. Det mangler ikke på flotte eksempler på både private og offentlige virksomheter som har fått til viktige innovasjoner på overraskende kort tid. Innovasjoner som de under normale omstendigheter ville brukt flere år på. Dessuten fikk vi også noen eksempler på at ting gikk vel raskt, for eksempel smitteappen.

Det er tidlig å konkludere, men pandemien har vist oss nordmenn verdien av en god sosial og teknisk infrastruktur, og den har slik jeg ser det vekket oss på flere viktige områder;

•Kjernefamilien, «vår egen flokk», kom tilbake i fokus og fikk mer av oss enn noen slitne kveldstimer.

•Sykepleiere, butikkansatte, bussjåfører og andre ble endelig applaudert for de viktige jobbene de gjør.

•Jobbskapere og kolleger ble verdsatt av medarbeidere som ikke lenger hadde en jobb å gå til.

Mange av oss lærte seg å verdsette en mer helhetlig livsstil, og for mange vil kanskje 2020 bli stående igjen som det året vi innså at tiden er inne for å tenke nytt, revurdere våre verdier og styre mot nye og bedre mål.

Kanskje vi står overfor den holistiske zen-kapitalistiske oppvåkningen jeg skrev om i min forrige bok hvor vi erkjenner at helgen ikke trenger å bli mislykket selv om vi bytter ut shoppingturen til New York med en telttur i skogen. Det kan til og med være at vi innser at flesteparten av våre 359 klesplagg4 tåler minst en sesong til.

Det som er sikkert, er at seilasen i retning fremtiden vil kreve endring både fra hver enkelt av oss, fra våre virksomheter og fra våre politikere. Samtidig må vi sørge for å bevare det som best kjennetegner vår bestående kultur: det «sosiale limet» og nestekjærligheten. Skal vi lykkes med den krevende omstillingen fra industrisamfunn til et samfunn preget av digital innsikt og innovasjonskraft, må vi gjøre en rekke viktige grep – og vi må gjøre dem nå!

Dette er krevende arbeid, og vil vekke motstand hos mange. Endring vekker nemlig alltid motstand! Få har sagt det bedre enn engelsk-amerikanske Howard Stringer, som var toppsjef i Sony fra 2005 til 2012:

«Love affairs with the status quo tend to continue even after the quo has lost its status.»

– Howard Stringer, CEO i Sony i 2005


Sluttnoter

1Apple report 2020

2Et begrep Harvard-professor Jonathan Zittrain har kommet opp med.

3Her står SMART for System, Målbart, Aksjonsorientert, Ressursoptimalisert og Team-orientert.

4Tro det eller ei, det er antallet plagg som fyller garderoben til en gjennomsnittsnordmann, ifølge SIFO.
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