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            Jeg har nettopp spist en pizza på California Pizza Kitchen midt i Palo Alto, og låser
                  opp døren til Innovation House på 470 Ramona Street. Mørket har begynt å falle på.
                  Det første utkastet til denne boken er ferdig skrevet og jeg tenker – hvis jeg skulle
                  fortelle deg med én eneste Twitter-melding hva den handler om – ville jeg klart det?

            Jeg prøver.

            For virkelig å lykkes med ideer er det tre faktorer som teller. Du må ha et sett med
                  personlige verdier i bunnen. Har du det? Du må være observant og lyttende. Er du det?
                  Du må tåle smerte. Orker du?

            Det gikk ikke. Twitter er gjerrig på plassen, og gir deg bare 140 tegn til rådighet.
                  Jeg sitter der med beskrivelsen min limt inn i new tweet-feltet og begynner å klippe
                  i den. Til slutt er jeg godt innenfor grensen, og i neste avsnitt får du det viktigste
                  med denne boken, på 129 tegn:

            For å lykkes med ideer må du kjenne dine egne, personlige verdier. Du må være observant
                  og lyttende. Du må tåle smerte og holde ut.

            Jeg klikker på send.

         

      

   
      Forord

      
         
            For å si det enkelt: Jeg er svak for gode ideer. Jeg lar meg villig forføre av Apples
                  designideer og blir yr av å se bilder tatt av Snøhettas arkitektur i den arabiske
                  ørkenen. Jeg liker god reklame, og kan stirre på helstøpte annonser i en evighet og
                  se de beste reklamefilmene om og om igjen. Jeg blir inspirert av smarte internettjenester,
                  nye apper til mobilen og – ikke minst – jeg blir i godt humør av å bruke dem.

            Jeg blir optimist på vegne av landet vårt når selskaper som Moods of Norway lykkes
                  i USA og særlig når norsk teknologi slår seg opp i Silicon Valley. Jeg er så barnslig
                  at jeg ikke kan la være å foreslå for den lokale juletreselgeren der jeg bor, at han
                  burde sette opp en plakat med teksten «Jeg kjører treet hjem til deg. Og henter det
                  etter jul». Når jeg ser den lange matkøen inne på skihytta i Trysil, begynner jeg
                  straks å tenke på hvordan køen kan bli borte, samtidig som eieren kan tjene mer penger.

            Kanskje ikke så rart at jeg har følt behovet for å skrive en bok om å lykkes med ideer?

            Med Tusen og enda en natt har jeg gjort et forsøk på å skrive en nyttig bok myntet på deg som synes kreativitet
                  og idéutvikling er spennende – og som liker å skape. Noen hemmeligheter har jeg også
                  tatt med, gjennom historier fra min karriere innenfor reklame, PR og internetteknologi.
                  Jeg har forsøkt å være så ærlig som mulig – og valgt å ikke gå rundt grøten for å unngå å provosere.

            Jobber du med kommunikasjon, du også? Med produktutvikling? Utvikler du digitale tjenester
                  i det offentlige? Er du en gründer, eventyrer, drømmer eller kanskje en hardkokt innovasjonsdirektør
                  i en tung industrigren? Er du politiker? Markedssjef? Bare en helt vanlig sjef? Burde
                  du vært det, sier du? Eller kanskje er du en utålmodig sykepleier som drømmer om å
                  gjøre ting helt annerledes? Kjenner du deg litt igjen her, både håper og tror jeg
                  at du finner innholdet interessant.

            Denne boken handler om hva jeg opplever som helt grunnleggende for å lykkes med ideer:
                  Verdier, observasjonsevne, utholdenhet. Dette er utgangspunktet – din egen, kreative
                  plattform. Kunsten å lykkes med ideer handler nemlig ikke bare om å være oppfinnsom
                  eller å være et såkalt «kreativt» menneske, som mange tror. Det handler minst like
                  mye om å være til stede, om å orke og om å kunne se seg selv i det store bildet.

            Siden boken heter Tusen og enda en natt, tenker du kanskje at min enkle oppskrift på suksess er å jobbe til alle døgnets
                  tider – sent og tidlig? Jeg er opptatt av hardt arbeid for å lykkes, men det er jo
                  så utrolig lett å si. Hva er det, egentlig? Hva legger vi i betydningen av hardt arbeid knyttet til kreativitet?

            Et morsomt og interessant tema er det magiske øyeblikket i en idéprosess der du eller
                  en av dine venner og kolleger rundt deg plutselig får en god idé. En idé som skiller
                  seg helt ut, der den plutselig henger beskrevet med noen få ord og en skisse på et
                  whiteboard, en flippover eller som en gul Post-it-lapp på veggen. Er den gode ideen
                  virkelig så god som den ser ut til? Hvordan kan du vite det med sikkerhet? Eller …
                  er det en idé som under overflaten viser seg å være helt ordinær – kanskje til og
                  med dårlig?

            Er det mulig å bli mer kreativ? Er det mulig å overvinne flere tiår på geledd i norske
                  klasserom, en oppvekst uten så mange kreative sprell, og kanskje også noen år på en
                  kjedelig arbeidsplass? Kan jeg virkelig få kjerra i gir igjen og finne tilbake til
                  noe av min barnlige kreativitet etter alle disse årene? Et slags kreativt comeback?
                  Svaret er oppløftende nok et tydelig ja!

            I den siste delen av boken glir innholdet sakte, men sikkert over i dagens nettverkskreativitet,
                  teknologi og utvikling av forretnings-ideer. Dersom du er en typisk gründer, vil denne
                  delen sannsynligvis være spesielt relevant for deg. Jeg er litt mer enn middels opptatt
                  av muligheten for å lykkes med nettbaserte ideer, og har blant annet latt meg inspirere
                  av startup-miljøene i California.

            Mange har bedt meg skrive en bok om temaet kreativitet i løpet av mitt tekstforfatterskap
                  og min gründervirksomhet i den norske kommunikasjonsbransjen. Mitt problem med å skrive
                  en bok er at jeg dessverre er helt avhengig av en ryddet pult og total konsentrasjon
                  for å få det til. Jeg valgte derfor å fly til den andre siden av planeten. Først booket
                  jeg et værelse i en privatbolig i Palo Alto i California via internettjenesten Airbnb.com – det viste seg å være utrolig enkelt. På 845 Webster Street bor jeg nå
                  sammen med tre nyutdannede karer som prøver å lykkes med sin lille virksomhet – en
                  internettjeneste om programmeringsspråket Ruby on Rails. Jeg er ikke helt sikker på
                  hvordan det går – de har til nå brukt uforholdsmessig lang tid på å utvikle sitt eget
                  smør, basert på marihuana og vanlig smør. Kanskje vil det bli litt bedre fart på innovasjonsvirksomheten
                  når småkakene er produsert og ferdig spist.

            Akkurat nå sitter jeg på Innovation House med Palo Altos berømte stripe University
                  Avenue (visstnok den mest detaljert fotograferte gaten på Google Earth) bare 30 meter
                  unna. Her har Innovasjon Norge vært vennlige og åpnet dørene for meg. Tusen takk til
                  gjengen der og til Anne Worsøe helt spesielt. Takk også for lånet av sykkel! Her er
                  det god stemning, og jeg har funnet den roen og inspirasjonen jeg trengte. Green Library
                  på Stanford har også vært et eventyrlig vakkert og inspirerende sted å sitte. Her
                  har alle adgang, og det er et perfekt sted for deg som trenger et annerledes kreativt
                  rom for å tenke. Det føles heller ikke som noen ulempe at idéutviklerne i Facebook,
                  Apple, Google og en rekke andre kjente ikonselskaper befinner seg like i nærheten.

            Dette er ingen vitenskapelig bok, men en personlig bok fra mitt hjerte til ditt. Du
                  får mine tanker og vurderinger basert på ca. 20 år i en av verdens mest inspirerende
                  bransjer – reklamebransjen. Pluss et tiår i det norske internettmiljøet, som har mange
                  fellestrekk med reklame og PR. I disse årene har jeg vært så heldig å få samarbeide
                  med alt fra ørsmå butikker til store, offentlige organisasjoner, politiske partier,
                  Norges største selskaper og mange toneangivende varemerker. Og ikke minst – jeg har
                  delt arbeidsplass med mange av landets aller flinkeste fagfolk innenfor kommunikasjon.
                  De vet selv hvem de er – tusen takk skal dere ha, alle sammen. En helt spesiell og
                  stor takk til min kreative kone og sceneinstruktør, Hilde. Uten dine råd og din tålmodighet
                  ville det ikke blitt noe av denne boken.

            Hva legger du selv i begrepet å «lykkes»? Noen måler suksess i penger, for andre er
                  det viktigst at livet føles meningsfylt – at man får tilfredsstilt sitt behov for
                  å bidra med noe viktig. For meg har det vært veldig sammensatt – jeg har vært opptatt
                  av å gjøre det jeg liker, skape verdier, følge noen drømmer. Det handler definitivt
                  ikke om å bli rik, selv om økonomisk suksess også har vært et viktig poeng. Og det
                  bør det være, når vi snakker om innovasjon som skal skape målbare verdier for samfunnet.

            Jeg var bare 22 år da jeg fikk min første jobb som tekstforfatter i reklamebransjen.
                  Siden den gang har idéutvikling og tekst vært de viktigste arbeidsoppgavene i mitt
                  liv, både i reklame- og internett-bransjen. Jeg har også vært med på en rekke gründerprosjekter
                  siden jeg etablerte mitt første selskap i 1981. Alt dette preger boken, og mange steder
                  vil du nok oppdage at jeg ikke helt klarer å skille mellom prosesser for utvikling
                  av kommunikasjon og utvikling av mer konkrete ideer til produkter og tjenester.

            Tina Seelig underviser på Stanford, er ekspert på kreativitet og under lanseringen
                  av sin egen bok inGenius siterte hun en venn av seg: «A good book always leaves room for the reader.» Jeg
                  ønsker deg med dét god tur gjennom denne boken. Håper det er rom også for deg i den,
                  og at du lar høre fra deg etterpå.

            Nils Petter Nordskar

         

      

   
      
         
            Ideer er sårbare, særlig de aller beste.

         

      

      Reaching for the moon

      
         
            Det første året jeg gikk på videregående – det var på Katten i Bergen – fikk jeg en
                  idé som opptok meg mye. Ideen var som følger:

            Jeg tenkte at alle vi som bor i den vestlige og mer velstående del av verden, kunne
                  fjernadoptere hver vår familie i øst. Med andre ord – at alle norske familier fikk
                  tildelt hver sin navngitte familie med adresse i et land med tøffe levekår, med mange
                  fattige. At vi opprettet kontakt.

            Jeg så for meg at vi fikk store, brune esker av en offentlig organisasjon her hjemme,
                  og i min fantasiverden stod det Peacebox med store bokstaver utenpå. Vi sendte klær,
                  sko, klokker, alt mulig. Sikkert penger og mat også. Vi skrev brev som vi fikk oversatt.
                  Ideen var at vi som hadde for mye, burde gi av vår overflod direkte til mennesker
                  som hadde altfor lite. Ikke bare én gang, men så ofte vi kunne. Utenom alle hjelpeorganisasjoner
                  – direkte til ekte mennesker med navn, adresse, postkasse.
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            Jeg husker jeg tenkte at også krig ville bli vanskeligere, ettersom så mange mennesker
                  på begge sider av øst og vest ville kjenne hverandre.

            Da jeg fikk denne ideen, var verken internett, mobiltelefoner, nei ikke engang faks
                  kommet på markedet. Jeg var ung og usikker, og en så vill idé gjorde meg ikke akkurat
                  mer selvsikker, heller motsatt. Den eneste jeg presenterte ideen for, var min onkel
                  Jørgen – det mest kreative mennesket jeg kjente. Han er en fantastisk fyr, og han
                  smilte: «Strålende!» Men jeg kjente ham godt og visste at han alltid fokuserte på
                  det positive. Det lå i hans natur å overse de vanskelige utfordringene. Til nå er
                  han den eneste som har hørt om dette.

            I min ungdomstid var min fars bror Jørgen en slags voksen idépartner som jeg likte
                  å snakke med om slike temaer. Når jeg senere har forsøkt å forstå hvorfor i all verden
                  jeg til slutt havnet i reklamebransjen, peker pilen på onkel Jørgen. Han hadde de
                  villeste ideer, og likte godt å dele dem med oss barna. (Apropos barn: Mitt tips til
                  foreldre som vil stimulere høyre hjernehalvdel hos sine egne barn, er å ha det gøy
                  og bruke tid på å diskutere ideer med dem.)

            Jørgen mistet av en eller annen grunn synet da han ble 88, men hans behov for å være
                  kreativ og produsere ideer er fortsatt til stede. Da jeg besøkte ham på pleiehjemmet
                  første gang, hadde vi en god samtale om hvordan salget av fersk fisk i Norge kan økes.
                  Ideene var slett ikke dumme og var utviklet der han satt og kjedet seg i en stol på
                  pleiehjemmet.

            For noen få år siden traff Jørgen en nabogutt på rundt 20, på vei hjem fra Sæterkrysset
                  på Nordstrand i Oslo. Jørgen bad om hjelp til å krysse gaten, og det fikk han. Han
                  kommer lett i snakk med folk, og noen hundre meter senere spør han: «Siden du er mye
                  hjemme for tiden – du har ikke lyst til å hjelpe meg litt av og til?» Kjapt tenkt
                  og litt dristig, men Jørgen var vant til å ta risiko. Og sånn gikk det til at nabogutten
                  fikk en ny venn som var minst 60 år eldre enn ham selv. Han kom etter hvert innom
                  til faste tider og hjalp til med praktiske gjøremål. Det slår meg at å «adde» en venn
                  på Facebook aldri vil kunne måle seg med slike venner som Jørgen har addet så utrolig
                  mange av – ansikt til ansikt.

            Jørgen Nordskar var en leken næringslivsleder og vil bli husket for sin kreativitet
                  og sine bravader i norsk dagligvarebransje. Han utviklet norske hermetikkbrands på
                  løpende bånd – eller konsepter, som det heter på fint. Han stod bak merkenavn som
                  Spetti, Snitt, Bolls, Snurring, Festus (bolls, bacon and beans …), Trøndersodd, Dinner,
                  og mange flere. Joika var en god idé som lever fortsatt, selv om mange (ikke jeg!)
                  ser på Joika som nødproviant i våre dager.

            Da Jørgen også fikk ideen om å selge tekstiler i dagligvarehandelen, var det mange
                  som mente at mannen var blitt gal. Men den gale mannen hadde allerede laget merkenavnet
                  La Mote strømper, fått designen på plass og sendte strømpebuksene ut i handelen. Ingen
                  dårlig idé skulle det vise seg. Han bommet også på en del lanseringer, men suksessene
                  var langt flere.

            Jørgen fikk produsert en boks med 12 grove kjøttkaker i brun saus – en sikker vinner.
                  Boksen var lav, flat og åttekantet (som flere av de andre produktene, inkludert Joika,
                  også ble produsert i). Dermed ble lokket stort – med masser av plass til produktnavn,
                  farger og design. Befant du deg i Norge, uansett hvor, den uken 12 GROVE ble lansert,
                  kunne du umulig unngå lanseringen. Reklamebyrået kjøpte utendørs plakater over hele
                  landet og dominerte media fullstendig. Salget gikk strykende til tross for en viss
                  motstand fra en nordnorsk kvinnegruppe – de mente at de grove vitsene på baksiden
                  av boksene var for grove …

            I alle år har jeg latt meg lure av en gammel spøk som Jørgen fortalte meg om 12 GROVE.
                  En sommer vi stod i kjellerboden hans som var full av hermetikk, sa han lurt: «Denne
                  selger utrolig godt. Men vet du hvorfor, Nils Petter? Jeg legger 13 kjøttkaker i boksen.»
                  Jeg beundret hans påfunn og har aldri glemt dette ene. Helt til jeg for kort tid siden
                  gjenfortalte historien til ham – på et kjøkken i 4. etasje på Ryenhjemmet. Da lo han
                  godt og fortalte at det var en spøk. «Men jeg burde jo gjort det!»

         

      

      JFK

      
         
            Kreativitet omtales i dag av stadig flere ledere og journalister som den mest verdifulle
                  kompetansen i verden. Det er kanskje ikke så rart. Hverdagen for enkeltmennesket,
                  for store og små virksomheter – og det offentlige – er blitt komplisert og krevende.
                  Ideer som forenkler, vil tvinge seg frem.

            Dessverre er det ofte først når utfordringene blir overveldende store at vi for alvor
                  tar tak. Vi anstrenger oss ikke kreativt, og vi leter ikke etter nye ideer – før vi
                  må. Det er lett å se alvoret i dette når det gjelder de største utfordringene vi står
                  overfor – ideer som kan løse klimakrisen, for eksempel. Sveriges tidligere statsminister
                  Göran Persson har lenge vært opptatt av hvordan vi skal klare å skape den nødvendige
                  kriseforståelsen som skal til – mange tiår før miljøkrisen får dramatiske konsekvenser
                  her hjemme.

            Kreative prosesser og idéutvikling er selve kjernen og drivkraften i innovasjon –
                  det er tross alt umulig å bare vedta at fantastiske nyvinninger skal finne sted. Eller kanskje er det ikke det likevel?
                  For det er jo nettopp det mange politikere, ledere og enkeltmennesker i virkeligheten
                  gjør. De gjør det fordi de gambler på at mennesket vil få mirakler til å skje når
                  de må. De stoler på din og min evne til å utvikle ideer som flytter grensene.

            Bare seks uker etter at russeren Gagarin ble verdens første menneske i verdensrommet,
                  vedtok John F. Kennedy et slikt mirakel fra talerstolen i den amerikanske kongressen:
                  «I believe that this nation should commit itself to achieving the goal, before this
                        decade is out, of landing a man on the moon and returning him safely to the earth.» Det var torsdag 25. mai 1961, og ingen sa det er det dummeste vi har hørt.

            Det er to TV-sendinger fra 60-tallet jeg fortsatt husker bedre enn det meste jeg så
                  på TV i forrige uke. To og et halvt år etter at Kennedy vedtok månelandingen, ble
                  han skutt og drept i Dallas. Verden stod stille. Min far og jeg satt hjemme i stua
                  i Bergen med tårer i øynene da de dramatiske svart-hvitt-bildene fra Amerika rullet
                  over skjermen. Og så, et halvt år før Kennedys tidsfrist utløp, søndag 20. juli 1969,
                  landet Apollo 11 på månen. Jeg var så heldig at jeg fikk overvære den historiske TV-sendingen
                  direkte, i en kjellerstue på hotell Terminus i Bergen. Sammen med en busslast med
                  amerikanske turister.
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            La oss dra til månen

            http://www.youtube.com/watch?v=Kza-iTe2100

            Opptak fra JF Kennedys tale til kongressen 25. mai 1961. Inkludert er også Neil Armstrongs
                  første steg på månen, 20. juli 1969.

         

      

      
         
            Seks år etter skuddene i Dallas satt jeg der sammen med amerikanerne og gråt da Neil
                  Armstrong gikk ned trappen og sa: «That’s one small step for a man, a giant leap for
                  mankind.» En fantastisk idé var blitt virkelighet.

            Hvor mange store og små ideer som måtte utvikles for at månelandingen skulle bli virkelighet,
                  vet vi ikke, men det må ha vært tusenvis. Suksessen var forresten ikke så vanntett,
                  til tross for astronomiske investeringer og utallige kreative løsninger underveis.
                  Apollo 11 var utrolig nok bare 60 sekunder unna å gå tom for drivstoff under den vanskelige
                  landingen på månen. Den vellykkede gjennomføringen av en fantastisk idé var bare 60
                  sekunder unna katastrofe.

         

      

      Yes, we can?

      
         
            Noen tiår etter månelandingen vant president Barack Obama manges hjerter i sin første
                  valgkamp gjennom å satse på visjoner og den overordnede ideen om forandring – CHANGE.
                  Det skal sies at den jevne amerikaner nærmest gispet etter frisk luft og forandring
                  etter George Bush-perioden, så det kreative teamet som jobbet for Obama, brukte sannsynligvis
                  ikke særlig lang tid på å bestemme seg for slagordet. Derimot brukte de desto mer
                  tid på å utvikle gode ideer til andre elementer i kommunikasjonspakken, ideer som
                  den sympatiske republikaneren McCain aldri klarte å matche.

            Mange har snakket om Obamas internett-kampanje. En av de viktigste årsakene til denne
                  suksessen var at han i løpet av kort tid klarte å overtale 10–15 millioner amerikanere
                  til å gi fra seg mail-adressen sin. Med så mange adresser i sin base begynte han en
                  pengeinnsamling og en mobilisering av grasrota som ingen annen valgkampmaskin har
                  klart før ham. Jeg har som mange andre sett dokumentarfilmer om kampanjen og latt
                  meg imponere av engasje-mentet som til slutt ble kronet med en overbevisende seier.
                  «A landslide», som amerikanerne sier.

            Året etter valgseieren var hans kampanjeleder David Plouffe i Norge, og jeg fikk muligheten
                  til å snakke med ham. Jeg hadde nettopp sett Obama på YouTube – repriser fra noen
                  av hans taler – og var blant annet interessert i å vite hvor mye medietrening og hvor
                  mange timer med innstuderte øvelser som lå bak hans rolige bevegelser og kontrollerte
                  kroppsspråk. David Plouffe svarte slik: «Zero. Absolutely no training at all. That’s
                  just the way he is.»

            Jeg tror Plouffe fortalte sannheten, selv om jeg er sikker på at også Barack Obama
                  har et kobbel av rådgivere som velger farge på slips, hvit eller blå skjorte, med
                  eller uten oppbrettede ermer, og så videre.

            Men hva var det egentlig som skapte suksessen Obama? Når vi ser bort fra konkurrentens
                  bommert med å velge Sarah Palin som sin «running mate»?

            Det ble liksom litt Apple-mani over Obama-bølgen. Akkurat som Steve Jobs var Obama
                  spiss, tydelig og konsekvent i sitt hovedbudskap. Obama tilpasset seg og svarte på
                  tiltale når McCain-kampanjen satte inn sine stikk, men om og om igjen fikk amerikanerne
                  høre visjonen om at landet var overmodent for CHANGE, og han ga den jevne amerikaner
                  fornyet selvtillit ved å bruke formuleringen «Yes we can», med en voldsom kraft og
                  elegant retorikk. De frivillige, som banket på dører, gikk detaljert til verks og
                  snakket om løsninger for helse og arbeid. Obama ble husket for sin overbevisende presentasjon
                  av visjonen. «CHANGE. Yes we can.»

            Jeg opplever at Obamas suksess på grasrota ikke hadde vært mulig uten hans tydelighet,
                  enkelhet (i hvert fall tilsynelatende) og visjonære budskap. Det ga amerikanerne troen
                  tilbake.

            Mon tro om vi ikke trenger noen store visjoner her hjemme også? I vårt eget statsbudsjett?
                  Obama har mildt sagt hatt vanskeligheter med å holde sine løfter, og er blitt kritisert
                  av mange for å ikke levere. Han fikk det ikke lett, men det er likevel mye å lære:
                  Hvor er den store, strategiske ideen som får oppmerksomheten over på noe annet enn
                  ti nye milliarder til en viktig firefelts vei? Vi har de klassiske norske verdiene,
                  men hvor blir det av den store ideen som gjør oss stolte og gir oss tro på fremtiden?
                  Skulle vi tatt mål av oss til å bli det mest innovative landet i Europa? En nasjon
                  som tror på kreativitet og som legger forholdene til rette? Som går fra dagens bunnstrid
                  til medaljestrid på EUs årlige tabeller over hvilke land som er mest innovative? Jens
                  Stoltenberg prøvde seg kanskje på noe av dette da han lanserte Mongstad som hele Norges
                  månelanding. Problemet er at alle kjenner månen og nesten ingen vet hvor Mongstad
                  er. Det kunne like gjerne vært et stoppested på Sinsentrikken.

            Kreativiteten i politisk arbeid finnes selvfølgelig, men det er sannsynligvis en endeløs
                  lang vei å gå for slike ideer, før de kommer frem til målet (deg og meg) – moderert
                  til det ugjenkjennelige. Og så var det dette med kommunikasjon, da. Som Obama prioriterer
                  langt høyere enn våre egne politikere.

            Ideer er sårbare, særlig de aller beste. Det gjelder å ta sine forholdsregler om du
                  vil lykkes med dem. Uten nye ideer og folk som tror på noe, blir morgendagen en repetisjon
                  av dagen i dag – uten at vi forbedrer oss. Samtidig må vi lære oss å håndtere vår
                  usikkerhet og indre protest mot uvante tanker – vi har så altfor lett for å avfeie
                  nye ideer som useriøse og unødvendige.
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