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			Introduksjon

			«Helt til slutt folkens – jeg skal fortelle dere en historie fra en bedrift jeg besøkte forleden …»

			Det var slik tanken om en bok oppsto. Hvert eneste foredrag jeg holdt, ble nemlig litt lengre for hver eneste gang. Jeg forelsket meg i nye historier fra arbeidsplasser jeg hadde besøkt og ville så gjerne fortelle så mange som mulig. Fordi historier inspirerer. Men selv et langt foredrag kan ikke inneholde dem alle sammen. Derfor bestemte jeg meg for å skrive boken du nå holder i hånda.

			Det finnes utrolig mange bøker om forholdet mellom leder og medarbeider, men nesten ingenting om kollegaforhold og de brysomme forskjellene som oppstår på en arbeidsplass. Det er overraskende med tanke på hvor mange som sliter med irriterende kolleger og trøblete relasjoner på jobben. Jeg håper derfor boken dekker et behov for de som ønsker å finne løsninger på problemene.

			Dette er ikke en akademisk fagbok, men en praktisk bok med en oppstilling av kollegatyper som mange kjenner seg igjen i. Det finnes mange verktøy, personlighetstester og arketype-inndelinger som forsøker å beskrive ulikhetene i både privatliv og arbeidsliv. Ingen av testene holder 100 prosent vann, men noen lekker mindre vann enn andre.

			Jeg har valgt min egen inndeling av de irriterende kollegene, og innser at mine sju typer heller ikke utgjør fasiten. Jeg mener at de kan være et utgangspunkt for refleksjon og derfor være et nyttig verktøy. Inndelingen gir en mulighet for å navigere i «galskapen», og alle sju typene (unntatt én kanskje) har fått negative navn. Det er selvsagt ikke slik at disse typene kun har negative sider, men det er gjerne de enkle og negative båsene vi bruker når vi snakker om og plasserer irriterende kolleger.

			Det er enkelt å samle historier om alle de grusomme eksemplene der ute. Den ene historien er gjerne verre enn den andre. Det vil utvilsomt være underholdende lesning samt en herlig bekreftelse på at noen har det verre enn deg. Men i denne boken er jeg opptatt av å belyse det som har snudd situasjonen. Derfor inneholder boken historier om problematiske kollegaforhold som løser seg – der noen endte opp med en endret oppfatning av den håpløse kollegaen. Dernest beskriver jeg hvordan situasjonen ble løst. Slik håper jeg boken kan gi nyttig lærdom og brukes av alle som i arbeidslivet samarbeider med andre mennesker.

			Lommedalen, 1. oktober 2020

			Per Henrik Stenstrøm

			Det er de andre det er noe gærent med

			«Det er ikke meg som er problemet. Det er de andre.» Det er en helt normal tanke. Alle har en irriterende kollega – eller flere. Alle har vi opplevd en vanskelig situasjon på jobb eller privat, da vi raskt konkluderer for oss selv at det var ikke en selv som forårsaket konflikten eller hadde skylden for at det gikk galt.

			Selv når vi kjører inn i noen bakfra med bil, klarer vi å finne på noe som helt eller delvis bortforklarer hvorfor vi krasjet, forklaringer som hverken forsikringsselskap, den som har blitt påkjørt bakfra eller andre orker å høre på. Kanskje kun en svært forståelsesfull mor vil bære over med sånt snakk.

			Sånn er det i arbeidslivet også. Det er vanlig å tenke: Arbeidsplassen min er bra, men den hadde vært enda bedre hvis flere var litt mer som meg. Hvor vanskelig skal det være å utføre arbeidsoppgavene på den måten jeg utfører dem?

			Det er ikke rart at vi resonnerer på den måten. De fleste synes at en selv utfører arbeidsoppgavene på en god måte. Da er det forferdelig irriterende at kolleger ikke gjør det på samme måte. Det er en god reaksjon, som viser at du har et verdisystem og en yrkesstolthet – du blir altså berørt og har evnen til å reagere. Problemet er når du gir alle andre skylden.

			Jeg besøker et sted mellom 100 og 150 arbeidsplasser hvert år. Det betyr at jeg treffer mange mennesker. Mange som er fornøyd med jobben, men også mange som er misfornøyde og desillusjonerte og som mener at de har ekstremt mange vanskelige kolleger.

			Den følelsen tar jeg på alvor, det er ingen grunn til å tulle med eller bagatellisere problemet. Ettersom vi tilbringer 40 timer i uken på jobb, er det opplagt at det er viktig at vi har det bra på arbeidsplassen. Noen jobber enda mer og tilbringer kanskje mer tid sammen med kollegene sine enn med familien. Vi tilbringer altså en tredjedel av vårt yrkesaktive liv på jobb, eller halvparten av vårt våkne liv. Det er mye.

			Hvis et ekteskap skrangler lenge nok, velger de fleste å skille seg. Men et arbeidsforhold er det ikke alltid like lett å bryte opp fra. Det kan være flere grunner til å velge å holde på en jobb man egentlig ikke trives i.

			Mange opplever at de er de eneste på jobben som gjør noe. Jeg overhørte en gang en samtale mellom to ungdommer hvor den ene spurte hva den andres mor jobbet med. Da svarte tenåringen kontant:

			«Mora mi jobber som markedskonsulent og lager brosjyrer og sånn. I tillegg utfører hun en hel haug med andre drittoppgaver på jobben som ingen andre gidder å gjøre. Fordi de er late!»

			Moren hadde altså pumpet datteren full med beskrivelser av hvor håpløse alle kollegene var. Hvis datteren har fått høre dette daglig gjennom de siste årene, er hun trolig skremt av arbeidslivet allerede før det starter.

			Hvem kjenner seg ikke igjen i at vi har omtalt kolleger og ledere på en mindre fordelaktig måte når familie, venner eller andre kolleger har lyttet? Men neste gang er det kanskje dine karakteristikker og rapporter fra det brutale arbeidslivet som når nye tilhørere. For en ting er sikkert: Alle liker å høre historier om idiotene på jobben. Altså de andre.

			Idiotene på jobben

			Alle har en idiot på jobben. Det er egentlig bare et spørsmål om hvor mange. Noen synes det har blitt flere idioter med årene, og kan ikke helt huske at det var så ille den første tiden de jobbet der. Men nå er det atskillige.

			Noen slutter på jobben fordi det er så mange idioter der, men oppdager at det er enda flere idioter på den nye arbeidsplassen.

			Ordet idiot er ikke spesielt pent å bruke om kolleger. Vi bruker idiot i en rekke andre sammenhenger. Om naboer, uvenner, familiemedlemmer, butikkansatte, kelnere, telefonselgere, parkeringsvakter og om mange andre håpløse folk. Men det stedet vi oftest hører idiot, er selvsagt i trafikken. Der bruker vi det om alle som ikke kjører like godt som oss.

			Ordet «idiot» kommer fra gresk ἰδιώτης (idiōtis), og betyr «en person uten yrkeskunnskaper». Ordet kommer altså fra arbeidslivet. Det er betegnende. Det betyr at grekerne har hatt et forhold til yrkeskunnskap for flere tusen år siden og ment at den som ikke kan jobben sin, er en idiot.

			Overført til vår tid handler dette om de som ikke er opptatt av faget sitt, som ikke vil utvikle seg, gå på kurs, oppdatere seg og lære mer. Som rett og slett mangler yrkesstolthet.

			Yrkesstolthet er et litt stort ord som det er fint å ha med seg i lomma. Trekke det opp, pusse og gnikke litt på det og kjenne at «jeg er stolt av jobben min og av arbeidet jeg utfører».

			De som mangler yrkesstolthet, kan vi med de gamle grekernes velsignelse kalle idioter. Det er grunn til å tro at det er mange av dem, og jeg har i noen år fylt norske kulturhus til randen med foredraget «Slik takler du idiotene på jobben!» Publikum kommer til forestillingen med et smil om munnen, men alvoret ligger der.

			Jeg pleier å avslutte med denne: Hvis du nå sitter og tenker at du ikke har en eneste idiot på jobben, er det virkelig stor grunn til bekymring.

			Da er det nemlig du som er idioten!

			Det hjelper lite at du tror du vet hvordan du oppfører deg på jobben. Fasiten er hvordan kollegene oppfatter deg. Det er den kollegaen du er. Kanskje irriterer noen seg så mye over deg at de leser denne boken akkurat nå for å forstå deg bedre.

			De sju kollegatypene

			Jeg har delt de vanskelige kollegene inn i sju arketyper fordi det rommer nok typer til at vi skal kunne kategorisere de som påvirker oss negativt.

			Typene burde være gjenkjennelige for de fleste. De er forenklinger og baserer seg ikke på dype vitenskapelige studier. Min arketype-modell tar ikke utgangspunkt i personlighetstyper, preferansetester eller andre inndelinger. De finnes det nok av.

			Inndelingen er gjort på bakgrunn av iakttagelser fra min tid som rådgiver innenfor leder- og organisasjonsutvikling, egen erfaring fra årene i arbeidslivet – både som ansatt og leder – samt en undersøkelse jeg gjennomførte våren 2020.

			Her ba jeg respondentene svare på følgende spørsmål: «Kan du oppgi noen ‘kollegatyper’ som du oppfatter som krevende?» Deltagerne i undersøkelsen skulle fritt bruke egne ord som beskrev ulike typer. Her er et utvalg av svarene:

			Bedreviteren, sladrehanken, den som bruker hersketeknikker, ryggslikkeren, baksnakkeren, skrytepaven, rapper andres ideer-kollegaen, unnasluntreren, vi har alltid gjort det sånn-typen, primadonnaen, latsabben, surpompen, skravlekoppen, den markeringskåte, den som oppfatter seg som nestkommanderende uten grunn, psykopaten, narsissisten, jeg avbryter alltid uansett-kollegaen, den passive, henretter folk for åpen scene-typen, herr mistroisk, den negative, jeg tåler ikke kritikk-typen, sytepaven, kontrollfreaken med dårlig stressmestring, hypokonderen, jeg glemmer ikke og tar opp det samme om og om igjen-kollegaen, møteplageren, den selskapssyke og hønemora.

			Bedreviteren var en overlegen vinner etter å ha telt opp svarene. Skrytepaven og unnasluntreren (gratispassasjeren) kommer på de neste plassene.

			Konklusjonen etter å ha studert disse svarene er at vi tegner et mørkt bilde av de som irriterer oss på jobben. Vi gir dem flust med negative egenskaper og beskrivelser som enkelt plasserer dem i rett bås. Det er unyansert og sort-hvitt, og enkelt å forholde seg til for alle som ønsker innsyn i den gale kollegaens «journal». Ikke minst er det velegnet til å vekke mye antipati.

			Arbeidslivet er altså ingen spøk, men la oss gå løs på alvoret med et skråblikk.

			Historier fra virkeligheten

			De sju irriterende kollegatypene er alle eksemplifisert med historier fra norsk arbeidsliv. Historiene er lettere omskrevet for å beskytte personene og arbeidsplassene som omtales. Når det er sagt, så anser jeg risikoen for ærekrenkelser og injurier som minimal. De som omtales som usympatiske, vil aldri kjenne seg igjen selv. Evnen til å se seg selv utenifra er nemlig ofte mangelfull hos dem som omtales på en lite flatterende måte. Det handler alltid om de andre.

			Jeg håper de neste kapitlene gir deg verdifull innsikt og at du kan bruke det til noe nyttig: å samarbeide bedre med de irriterende menneskene på jobben slik at du blir en enda bedre kollega – og enda mer verdifull for din arbeidsgiver. Slik at du fyller hele arbeidsinstruksen din. Ikke bare deler av den.

			God fornøyelse!
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