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Jeg ga aldri opp


Til mine barn, Emilie, Henrik og Jakob.
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1 Forberedelsen



Jeg kommer til å leve ti år lenger fordi jeg skal slåss med han Stordalen. Olav Thon.




To vinnere

Målet er alltid å få to vinnere. Men i noen forhandlinger går det ikke. Noen forhandlinger har bare én vinner. Da må du sørge for at den vinneren ikke er deg.

Vi har lenge vært i diskusjoner med en ung og ambisiøs mann om et oppkjøp av noen eiendommer. Prisen var forhandlet ned til 300 millioner. Hittil har jeg ikke vært involvert i forhandlingene, men i går ringte jeg ham.

De som har forhandlet for oss advarte meg: Han er beinhard. Full av seg selv. Du kommer ikke til å få ham ned en eneste krone i pris.

Jeg ringte likevel. Først gratulerte jeg ham med dealen. Skrøt av ham. Fortalte hvordan alle hos oss har snakket om hvilken tøff forhandler han er. Så sa jeg: «Men du må gå ned litt til. Jeg kan ikke gi deg 300 millioner. Du må gi meg sju millioner i avslag. 293 millioner, og dealen er i boks.»

«Det kommer ikke på tale», sa han, og fortalte om alle de andre interessentene han hadde.

«Husk», sa jeg. «Du er kanskje yngre enn meg, men jeg har minst 20 gode år igjen. Tenk på alle de dealene vi skal gjøre i framtiden. Tenk på alle de pengene. Du må gi meg noe. Fem millioner i avslag.»

Han bare flirte. «Det skjer ikke.»

«Men du har vært så hard at vi hele tiden har måttet gi mer til deg, du må vel kunne gi oss litt tilbake? Tre millioner», sa jeg. «Tre millioner, så kan jeg i det minste gå tilbake til mine ansatte med noe av æren i behold.»

Men han ga seg ikke.

«Én million, da», sa jeg til slutt. «Én million må du gi meg.»

Han lo.

«Okei da», sa han. «Én million skal du få.»

Jeg lo også, gratulerte ham igjen, og fortalte nok en gang hvilken fantastisk og knallhard forhandler han var.

Da vi la på, er jeg sikker på at han ringte klientene sine for å fortelle hva som hadde skjedd. I og med at han er såpass ung, kan det hende at han også ringte familien eller kjæresten. Og jeg tror han fortalte dem at Petter Stordalen hadde ringt og krevd sju millioner i avslag. Men at han hadde vært så rå i forhandlingen at jeg måtte ta til takke med én.

Han vant.

Men det var bare jeg som tjente en million på én telefon.


Aldri har mulighetene vært større

Det er seks år siden Travis Kalanick innså at taxier ikke er noe annet enn en bil med en sjåfør. Han skjønte det da han sto på gata i Paris, uten å få taxi. Det var biler og mennesker overalt – mange av dem uten jobb. «Hvis jeg setter sammen dét i en app», tenkte Kalanick, «så kan det kanskje bli verdt noe?»

Selskapet hans – Uber – er i dag verdt over 400 milliarder kroner.

I går satt jeg på med en hyggelig og pratsom taxisjåfør i Oslo. «Det skjer jo ikke det», sa han, «at disse Uber-folka bare kan komme hit og konkurrere oss ut.»

Jeg skjønner taxisjåføren. Det virker urealistisk at et amerikansk selskap med ufaglærte sjåfører i privatbiler skal velte hele den norske taxinæringen mer eller mindre over natta. Og det ville vært urealistisk, hadde det ikke vært for at vi akkurat nå er inne i en helt spesiell tid.

«Hadde jeg bare starta for 20 år siden, da mulighetene var større», hører jeg ofte folk si. Men sannheten er at det aldri i menneskets historie har vært større muligheter enn nå. Forandringer har aldri gått raskere. Det har aldri vært mer spennende å leve. For bare noen få år siden hadde man ikke hørt om flere av selskapene som i dag regnes blant de mest interessante i verden.

På Manhattan i New York finnes det 13.605 gule taxier. Vet du hvor mange Uber-taxier det er der nå? 14.088. Og det tallet øker for hver dag. Hadde noen sagt det for fem år siden, ville man bare ristet på hodet og ledd. Og black cab-løyvene i London, som alltid har vært beryktet for å være vanskelige å skaffe seg, er snart ikke verdt noen ting.

For tre år siden, var det noen kompiser som tenkte: «Det er mange hus som står tomme og det er mange folk som liker å reise. Så hvis vi kan leie ut de tomme rommene til dem som liker å reise – kanskje dét kunne være verdt noe?»

Dette selskapet – Airbnb – er i dag verdt 160 milliarder kroner.

Og sånn kunne jeg fortsatt. Grunnen er at vi lever i et samfunn hvor vi har tilgang på ufattelig mye informasjon. Du kan nå ut til utrolig mange mennesker. Mennesker som utgjør din kundegruppe, og du kan nå dem med din idé.

Uber hadde aldri funka for 20 år siden. Airbnb hadde ikke hatt en sjanse. For hvordan skulle de spredd seg? Hvordan skulle de nådd kundene sine? Hvordan skulle de nådd Norge? Ved å sette inn en annonse i avisa?

Det hadde ikke gått.

Aldri før – på noe tidspunkt i historien – kunne noen lansert en transporttjeneste i San Francisco den ene dagen, som rystet hele taxinæringen i Oslo og resten av verden den neste.

For noen måneder siden la jeg ut en Facebook-melding om at Gunhild deltok i Holmenkollstafetten. Den nådde nesten en million mennesker. Det er et tall som lett konkurrerer med de mest leste sakene i Norges største aviser.

Mange gjør narr av bloggere. Mange tar dem ikke seriøst.

Det burde de slutte med.

Flere norske bloggere når i dag ut til 100.000 mennesker per innlegg. En godt lest artikkel på nett i en av Norges største aviser ligger til sammenligning på rundt 10.000. Flere norske tradisjonelle mediehus går så dårlig at de har gått ut og sagt at målet er å drive redaksjonsfri magasinproduksjon.

Man må gjerne le av bloggere. Men de har allerede rystet hvert tradisjonelle mediehus som ikke har fulgt med i timen, revolusjonert markedsføring på nett, og ført til direkte omveltninger i både annonse- og reklamebransjen.

Det er lett å bli skremt av forandringer.

Men hvis man istedenfor å møte forandring med frykt, møter dem med åpenhet, kan man begynne å se muligheter. Det er det bloggerne har gjort. De har gjort det beste ut av sin situasjon. De har tatt utgangspunkt i den tiden vi lever i, og utnyttet den maksimalt. De har skapt en arbeidsplass i en bransje som for bare noen år siden ikke eksisterte.

Det er entreprenørskap.

Jeg synes vi burde oppmuntre dem. Og man behøver ikke å være opptatt av sminke og hair extensions for å utnytte tiden vi lever i. En tidligere redaktør i New York Times – kanskje verdens mest prestisjefylte avis – sa i fjor opp jobben sin.

For å starte blogg.

Hvorfor? Fordi mulighetene aldri har vært større. Skulle du starte et magasin for bare ti år siden, trengte du landsdekkende distribusjon, trykkeriavtale, lønn til en full redaksjon med journalister, designere og fotografer. På toppen av det trengte du en investor som gikk inn og tok regningen.

I dag trenger du en Mac med internettforbindelse.

Tenk hva som skulle til for å lage et tv-program for bare noen år siden? Nå kan du lage nett-tv fra stua di med digitalkameraet ditt. Tenk hva nett-tv vil gjøre med tv-annonsemarkedet om bare få år?

Dette er bare eksempler på ting som allerede har skjedd. Dette er gammelt nytt. Og om kort tid vil hele dette kapittelet bare føles komisk utdatert.

Men i et samfunn som utvikler seg så raskt, tenk på alt som kommer til å skje framover?

Ved å møte forandringer med åpenhet, kan du utnytte dem. Uansett om du er frisør, kommuneansatt eller snekker. Uansett om du skal arve en familiebedrift eller er gründer av en ny taxiapp.

Men det er ikke bare i nye teknologidrevne bransjer at paradigmeskiftet vi nå er inne i byr på muligheter. Også i gamle og tradisjonelle bransjer – som jeg representerer – åpner det seg opp nye behov og løsninger, nye måter å tenke på som du kan utnytte.

Det er lett å se bakover. Det er lett å se hvor mye enklere alt var før. Men skal du lykkes må du se framover. Du må prøve å se hvordan ting kommer til å bli.
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