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			Prolog

			Jeg husker det enda godt da Mercedesen kom sakte rundt hjørnet av bygget. Porten gikk opp, og vidunderet brumlet litt ekstra idet hjulene traff den lille kanten på gulvet, en form for dørstokk for porten. Det var ikke noe grov brumming som fra amerikanske V8-ere, det var snarere en mer sofistikert summing. Jeg fikk gåsehud av lyden, den var voldsom og ga, med rette, inntrykk av at Mercedesen hadde overflod av krefter. Det var ikke min bil, men der og da bestemte jeg meg for at jeg skulle ha en slik bil. Hvem drømmer seg ikke bort med fine biler?

			I år 2000 jobbet jeg som selger for teleselskapet Enitel1. Som salgsagent var rollen ganske enkelt å besøke bedrifter og få dem til å inngå avtale om å ringe med Enitel istedenfor med Telenor. Avlønningen baserte seg på provisjon, der vi fikk 5 % av det årlige ringevolumet til kunden. Om kunden brukte én million kroner i året med Telenor, fikk jeg 50 000 kroner i provisjon om jeg fikk kunden over til Enitel. Derfor var mindre kjeder så attraktive. De hadde gjerne en administrasjon som ikke var særlig større enn en mindre bedrift, men kunne ha 20–30 kontorer eller butikker over hele landet. Fikk jeg til en avtale med kjeden, var det ikke mer jobb enn å selge til én enkelt bedrift, men resultatet var 20–30 ganger høyere provisjon.

			Hurtigruta Bilglass var nettopp en slik kunde. De hadde ulike avdelinger, og min oppgave var å få dem over til Enitel. Det var derfor jeg for 20 år siden var på utsiden av kontoret på Ensjø i Oslo. Det var sjefen i bilglasskjeden som kom kjørende i sin Mercedes CL 500 av 2000-årsmodell. Jeg husker godt da bilen kom innenfor porten og gikk på tomgang mens den stod på gulvet. Det lyste blått fra instrumentpanelet, og det ga en form for romskipfølelse. For en 20-åring var det et imponerende skue.

			CL-karosseriet er coupe-utgaven av Mercedes S-klasse, som er den største av personbilene til Mercedes. Rundt hvert åttende år kommer det ny utgave, og bilen på Ensjø var den helt nye utgaven som kom i år 2000. Bilen var sikkert ikke mer enn noen måneder gammel. CL-utgavene leveres ikke med noe annet enn bensinmotor. Den minste motoren i 2000-utgaven var en V8 på 306 hestekrefter. Det satte på en måte standarden for meg at dette var den minste motoren man kunne få. Man slapp dermed spekulasjon fra andre om det var diesel eller bensin man hadde kjøpt, om det var 150 hester eller kanskje 300.

			Enitel gikk konkurs i 2001. De tapte kampen mot Telenor. Det skulle derfor gå noen år til før jeg fikk muligheten til å få min helt egen Mercedes CL 500. Etter å ha solgt tele- og dataprodukter i en periode etter Enitel-konkursen, var det tid for å endre bransje. Telemarkedet ble tyngre og tyngre, siden mange bedrifter allerede hadde vært innom flere leverandør og ikke ønsket enda et bytte. En bransje som derimot var på vei opp, var inkassobransjen.

			Etter å ha hatt kontakt med mange av inkassoselskapene på den tiden, fremstod det ganske klart at ingen av dem matchet en sulten salgsorganisasjon. Bortsett fra én aktør, nemlig Intrum Justitia.

			Intrum Justitia er Europas største aktør innen behandling av kundefordringer, herunder inkasso, inkassoovervåking, fakturering, reskontro og kjøp av fordringer. Selskapet ble stiftet i Sverige i 1923 og skiftet navn til Intrum AB fra Intrum Justitia AB medio 2018.2 I dag har selskapet rundt 80 000 oppdragsgivere og over 9 000 ansatte i 25 land. Intrum AB har vært notert på Stockholmsbörsen siden juni 2002. Hovedkontoret ligger i Nacka utenfor Stockholm. I Norge er Intrum Justitia lokalisert på Bryn i Oslo.

			Intrum Justitia hadde allerede flere telesalgsselskaper som jobbet for dem. De hadde derfor en egen person som bare håndterte dette, den alltid hyggelige Espen Lagerlöv. Intrum Justitia var et inkassobyrå som gladelig tok inn alle bedrifter som hadde utestående krav hos sine kunder. Til forskjell fra de fleste andre i bransjen belastet Intrum en årsavgift for bedriftene som ønsket å benytte tjenestene. Det var seks ulike avtaler, som kostet mellom 1 000 og 6 000 kroner i året. Den minste avtalen var for bedrifter som hadde noen få småkrav i løpet av året. Intrum tok 25 % av selve kravet om det ble betalt. Den dyreste avtalen ga ingen provisjon av kravet om Intrum klarte å innfordre det.

			For at det skulle være enkelt for selgerne å huske prisene på de ulike avtalene, ble de priset tilsvarende rettsgebyr.3 Den minste avtalen kostet ett rettsgebyr og ble benevnt 1R-avtale. Den største kostet seks rettsgebyr, med andre ord en 6R-avtale. En fiffig konsekvens av å prise avtalene basert på rettsgebyret var at avtaleprisen økte fra år til år. Rettsgebyret i 2004 var 740 kroner.4 En 6R-avtale kostet derfor 4 440 kroner per år for bedriftene. I 2011 var rettsgebyret 860 kroner5 og avtaleprisen dermed 5 160 kroner.

			Intrum beholdt også alle inkassosalærer og som regel også forsinkelsesrentene. Samlet kunne dette utgjøre flere tusen kroner per krav, og med tusenvis av krav ble det mange millioner ut av det. Intrum betalte selgerne engangsprovisjon på 150 % av avtalesummen. I 2004 fikk jeg dermed 6 660 kroner i provisjon for en 6R-avtale.

			Jeg etablerte et salgssenter i Oslo, nærmere bestemt i Hansteens gate på Frogner. Det var vanligvis rundt fem–seks selgere som jobbet her med å selge Intrums avtaler per telefon til bedrifter over hele landet. Innimellom ble vi invitert til Nils Hansens vei 2, hvor Intrum holdt til i fjerde etasje. Espen Lagerlöv kurset selgerne i forskjellen på betalingsevne og betalingsvilje, og om Intrums eget mantra No cure – No pay.

			Jeg satset som aldri før og det var stor stas for meg da jeg fikk en 2000-modell obsidian sort Mercedes CL 500 overlevert våren 2003. Bilen kostet rundt én million kroner, rundt halvparten av det den gjorde som ny. Bilen var for øvrig fullfinansiert av DnB NOR Finans AS6 til 16 000 kroner i måneden.

			Så sa Intrum Justitia opp salgsavtalen. De hadde, uklokt nok, kommet fram til at alt salg skulle håndteres internt og ikke gjennom eksterne salgsselskaper. Avtalen med samtlige av salgsselskapene ble sagt opp med tre måneders varsel.

			Det passet ikke særlig bra for meg, og sikkert heller ikke for noen av de andre salgsselskapene. Jeg hadde nettopp etablert tre salgssentre andre steder i landet. Kommunene hadde velvillig stilt opp med støtte til innkjøp av møbler og utstyr, etter å ha latt seg friste av nye arbeidsplasser. Å ha Intrum Justitia i ryggen hjalp helt sikkert, og Intrums representanter var med rundt og kurset selgerne på de nye kontorene.

			Jeg klarte ikke lenger å betale terminene på billånet, og i tillegg ble selskapene mine tvangsoppløst og gikk konkurs. Lindorff fikk i oppgave av DnB NOR Finans å håndtere det misligholdte billånet. Det hadde definitivt snudd fra at jeg tjente penger på at andre skyldte penger, til at jeg endte i skyldner-kategorien selv.

			Samtalen med representanten fra Lindorff er fortsatt helt klar for meg. Han stod utenfor Mercedes i Strømstad, som nektet å slippe ham inn før jeg hadde godkjent det. Som mange andre dyre biler hadde CL-en luftfjæring. Det er en vidunderlig løsning som bare sluker humpene i veien, det føles som om bilen flyter over humpene. Systemet hadde gått i stykker, og bilen ble liggende helt nedpå, litt som en gammel Citroën. I Norge kostet reparasjonen nesten 80 000 kroner, mens hos Mercedes i Sverige nøyde de seg med litt under 8 000 kroner.

			Fyren fra Lindorff var hyggelig. Han fortalte at han var kommet for å hente bilen, men ikke hadde mulighet til å ta den med tvang, siden bilen befant seg utenfor Norge. Norske lover gjelder ikke i Sverige. Han foreslo at jeg ga fra meg bilen frivillig; i motsatt fall ville Lindorff gå via rettssystemet i Sverige og likevel få bilen. Restlånet på bilen var rundt 750 000 kroner, mens bilens salgsverdi var nok noe høyere, i området 850 000 kroner ifølge Mercedes selv. Forslaget fra Lindorff var at de fikk bilen der og da, mot at de betalte verkstedsregningen og slettet lånet. Jeg var lei alt sammen, og i denne perioden var jeg på vei til å flytte til London. Jeg aksepterte tilbudet.

			***

			Kampen med Lindorff har fortsatt over de 15 siste årene. Siste nytt er at den 5. mai 2020 sendte min advokat begjæring om utlegg til namsmannen i Oslo mot Lindorff Capital AS. Bakgrunnen er at Lindorff ikke har betalt 148 906 kroner de ble dømt til å betale meg i Borgarting lagmannsrett for ett år siden.

			
				
					1	Enitel var en av utfordrerne til Telenor i det Norske tele- og datakommunikasjonsmarkedet. Selskapet ble opprettet i 1997 da Statnett og Telia ble enige om å utvikle et konkurrerende telenett i Norge. Enitel AS gikk konkurs den 17. september 2001 og morselskapet Enitel ASA gikk konkurs den 25. september 2001. “INNBERETNING TIL ASKER OG BÆRUM SKIFTERETT I SAK NR. 01-1774 S: ENITEL AS” på advokatfirmaet Ro, Sommernes & Co DAs nettside: https://web.archive.org/web/20060104182148/ http://www.rosom.no/aktuelt/Enitel1.htm (publisert 9. oktober 2001, lastet ned 13. mars 2020). “INNBERETNING TIL ASKER OG BÆRUM SKIFTERETT I SAK NR. 01-1775 S: ENITEL ASA” på advokatfirmaet Ro, Sommernes & Co DAs nettside: https://web.archive.org/web/20060104181915/http://www.rosom.no/aktuelt/EnitelASA1.htm (publisert 9. oktober 2001, lastet ned 13. mars 2020).

				

				
					2	Intrum Justitia AB skiftet navn til Intrum AB den 6. juli 2018. Imidlertid har jeg valgt å benytte den gamle navnet siden det gjenspeiler perioden jeg jobbet med Intrum Justitia. “New company name for Intrum Justitia AB (121/18)” på GlobeNewswires nettside: https://www.globenewswire.com/news-release/2018/07/05/1533557/0/en/New-company-name-for-Intrum-Justitia-AB-121-18.html .  (publisert 5. juli 2018, lastet ned 13. juni 2020).
Kort tid etterpå, 1. Oktober 2018, endret Intrum Justitia Norge navn til Lowell etter at det britiske inkassoselskapet Lowell kjøpte opp Intrum Justitia i Norge. I tillegg kjøpte Lowell opp Lindorff i Danmark, Estland, Finland og Sverige, men ikke i Norge. “Pressemelding: Intrum Justitia Norge blir Lowell” på Lowells nettside: https://www.lowell.no/lowell/presse-og-nyheter/news/pressemelding-intrum-justitia-norge-blir-lowell/ (publisert 29. september 2018, lastet ned 10. juni 2020).

					Det er lett å miste oversikten siden Intrum AB kjøpte opp Lindorff i Norge den 27. juni 2017. “The combined Intrum Justitia and Lindorff becomes Intrum” på news.cision.com nettside: https://www.intrum.com/investors/financial-info/intrum-justitia-and-lindorff/ (publisert 2. oktober 2017, lastet ned 10. juni 2020).

				

				
					3	Et rettsgebyr er en sats som fastsettes hvert halvår av staten, og som benyttes for utregning av gebyrer.

				

				
					4	"Rettsgebyrer 1. januar - 30. juni 2004" på Paragrafen.no: https://www.paragrafen.no/?id=170 (publisert 29. desember 2003, lastet ned 3. mai 2020).

				

				
					5	"Rettsgebyr" på domstol.no: https://www.domstol.no/nn/Enkelt-domstol/halogaland-lagmannsrett/anke-i-sivil-sak/Rettsgebyr/ (publisert 2011, lastet ned 3. mai 2020).

				

				
					6	DNB NOR Finans AS ble slettet i Foretaksregisteret den 1. september 2010 etter å ha blitt fusjonert inn i DNB NOR BANK ASA, som deretter byttet foretaksnavn til DNB BANK ASA den 11. november 2011. “Foretaket er slettet i Foretaksregisteret” på Brønnøysundregistrenes nettside: https://w2.brreg.no/kunngjoring/hent_en.jsp?kid=20100000418697&sokeverdi=920953743&spraak=nb (publisert 1. september 2010, lastet ned 10. juni 2020).

				

			

		

	
		
			Forord

			Den 6. mai i 2019 satt jeg midt i en telefonsamtale da det poppet opp varsel om ny e-post på min iPhone, med tittelen “hyggelig overraskelse”. E-posten var fra advokat Audun Lillestølen.

			Åtte måneder tidligere, i september 2018, hadde jeg sett meg nødt til å hyre inn advokat i Norge for å håndtere en tvist med Lindorff.

			Lindorff, som nå er både Norges største inkassobyrå og blant de største bedriftene i Norge, hadde fått fraværsdom mot meg i forliksrådet sommeren 2018. De hevdet å ha et krav mot meg tilbake fra 2006, da jeg kausjonerte for et billån.

			Jeg skal ikke legge skjul på at jeg ble irritert da jeg oppdaget det. Sekretæren i Oslo forliksråd husker nok samtalen med meg rundt fraværsdommen. Det hjalp ikke nevneverdig at det eneste Lindorff responderte med, var at jeg burde skaffe meg en gjeldsrådgiver, siden jeg nå skyldte så mye penger.

			Jeg bestemte meg for å saksøke Lindorff for å få opphevet fraværsdommen fra forliksrådet, siden jeg ikke hadde mottatt forliksklagen, og advokat Lillestølen sendt inn stevningen i september 2018. På det tidspunktet var jeg ikke klar over hvor mye ressurser Lindorff kom til å legge i å vinne saken mot meg.

			Det var derfor et hyggelig avbrekk da Oslo tingrett sendte sin kjennelse i oktober. Tingretten aksepterte å ta inn selve saken for behandling, siden de vurderte det slik at fristene ikke var oversittet, slik Lindorff hevdet. Kjennelsen var i tillegg lang og grundig, og jeg fikk derfor en god følelse av at jeg definitivt kom til å vinne saken. Det hjalp også at dommeren kritiserte Lindorff.

			Lille julaften ble derfor litt annerledes enn jeg hadde sett for meg. Julen skulle feires i London som vanlig. Det var ikke noe hyggelig avbrekk i julefeiringen da dommen fra Oslo tingrett ble formidlet av advokat Lillestølen. Saken var tapt fullt ut, og jeg ble også idømt saksomkostningene til Lindorff.

			I mitt hode var det kun ett alternativ i saken mot Lindorff: Jeg skulle vinne. Jeg kunne ikke gi meg når jeg visste jeg ikke skyldte pengene.

			Anken til lagmannsretten ble derfor inngitt kort tid etterpå. For å få ytterligere ammunisjon i saken googlet jeg rundt for å finne en ekspert på foreldelse av fordringer. Da jeg sendte e-post til førsteamanuensis Marthe Eidsand Kjørven ved Universitetet i Oslo, hadde jeg ikke noen særlige forhåpninger om at hun kunne se på saken.

			Overraskende nok ville Kjørven se på saken, men hun mente ved første øyekast at det ikke var noe mer å fare med. Det var derfor hyggelig da Kjørven sendte over sitt notat der hun klart konkluderte med at kravet var foreldet. Dette var stikk i strid med hva Oslo tingrett hadde kommet til.

			Etter at Lindorff fikk oversendt notatet, var det ikke så mye annet å gjøre for Lindorff enn å meddele tingretten at de var enige i min påstand. Lagmannsretten var således naturlig nok ikke i tvil, Lindorff tapte saken fullt ut og ble idømt alle mine sakskostnader.

			Da jeg åpnet e-posten den 6. mai i fjor, følte jeg derfor både stolthet og glede over å lese følgende slutning i dommen:

			SLUTNING:

			1. Kjell Halvor Landsverk frifinnes.

			2. I sakskostnader for tingretten betaler Lindorff Capital AS til Kjell Halvor Landsverk 72 625 – syttitotusensekshundreogtjuefem – kroner innen to uker fra dommens forkynnelse.

			3. I sakskostnader for lagmannsretten betaler Lindorff Capital AS til Kjell Halvor Landsverk 62 800 – sekstitotusenåttehundre – kroner innen to uker fra dommens forkynnelse.

			Hva er inkassovarsel? Hva gjør et inkassobyrå? Hva er betalingsoppfordring? Har du betalingsproblemer, er det ikke alltid enkelt å vite hva du bør gjøre, eller hva som vil skje framover. 

			I boken tar jeg deg med gjennom det du trenger å vite om betalingsproblemer og inkasso. Dette er satt sammen til en 30-dagersmetode for å få redusert din gjeld mest mulig, raskest mulig. Boken er lagt opp slik at noen av dagene benytter du til å lære, mens andre dager bruker du til å få oversikt over din gjeld eller kontakte de ulike inkassobyråene. Boken er basert på min erfaring fra over 20 år innen alle sider av inkasso. Den inneholder historier fra virkeligheten og gode råd for deg som har betalingsproblemer. Boken passer for alle aldersgrupper og stadier av betalingsproblemer. Om du er student og har fått ditt første inkassovarsel, eller er pensjonist som er på vei til å få huset tvangssolgt, er dette boken for deg.

			På tide å bli gjeldfri? Start i dag!

			London, juni 2020
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