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Forord

			Først av alt vil jeg takke både for at du har kjøpt boken og at du har begynt å lese den. Jeg tror at boken vil være nyttig for deg og din bedrift (om du driver for deg selv eller jobber med salg, markedsføring og lignende). Om du ikke bruker, eller har tenkt å bruke, Facebook i markedsføringssammenheng vil du finne mye spennende stoff rundt Facebook for privatpersoner.

			Når det gjelder teknologi er det en rivende utvikling. Når det gjelder sosiale medier skjer det nye ting hver dag, gjerne mange ganger om dagen. Facebook er snarere regelen enn unntaket. Om du ikke allerede bruker Facebook aktivt vil du oppleve det fascinerende å se hvor raskt ting endrer seg, nye ting kommer hele tiden og hvilket enormt moment det er i Facebook. Mange har ikke tenkt på, eller registrert, hvor kraftig verktøy Facebook er. Er du en av de som fortsatt lever i en verden der du sier du ikke er interessert i å vite hva naboen spiser til middag? Du vil få deg en á ha opplevelse når du leser boken og begynner å bruke Facebook på en optimal måte. For å gi deg en pekepinn har Facebook over én milliard brukere, der 600 millioner bruker Facebook på mobil. I Norge har godt over halvparten av befolkningen Facebook konto. Jeg liker å oppsummere Facebook på denne måten:

			•	Kundene er der

			•	Du og din bedrift er der

			•	Facebook er the missing link

			Når du får på plass the missing link og bruker Facebook på en optimal måte vil du se at det over litt tid blir fart av det!

			Jeg har stort sett drevet med salg hele mitt liv. Det begynte med salg av telefoniløsninger, fortsatte med inkassoløsninger og videre til salg av selskapsregistreringer. De siste årene har jeg fokusert på sosiale medier for bedrifter siden jeg ser det enorme potensialet som finnes. Jeg grunnla PrimeHead, som jobber med å utvikle og tilby løsninger innen sosiale medier til bedrifter. I løpet av årene har det vært en enorm, nærmest absurd, utvikling. Når vi startet var det mye skepsis og mange tok ikke helt poenget. Kort fortalt fikk jeg ofte høre at Facebook var noe tull. Den tid er definitivt forbi og PrimeHead har fått betydelig pågang fra bedrifter som trenger profesjonell hjelp til å opprette og drifte sin tilstedeværelse på sosiale medier, med hovedfokus på Facebook. Vårt hovedkontor for Europa er i London og vi utvider stadig. Jeg har bodd utenfor Norge i snart ti år, og har hatt gleden av å se hvordan Facebook fungerer og utvikler seg i ulike land. Norge ligger for øvrig helt i toppen på verdensbasis når det gjelder bruk av Facebook.

			I praksis har de fleste bedrifter et betydelig potensiale på Facebook. Alt fra direkte salg av varer til å vise frem bedriften til fremtidige ansatte er veldig aktuelt. Der du betaler 180 kr for å nå 1000 personer i en papiravis, betaler du under 2 kr for å nå samme antallet på Facebook. Jeg tror vi kan si at tallenes tale er klar, lykke til med Facebook!

			London, april 2013

			 

			

Tilbakemelding fra deg som leser

			Jeg vil veldig gjerne ha dine synspunkter, kommentarer og tips rundt Facebook for bedrifter. Facebook er i rivende utvikling og dine tips er verdifulle for neste utgave av boken. Jeg ser frem til å høre fra deg på Facebook.com/Haandbok.

			 

			

Introduksjon til Facebook

			Om Facebook

			Kort fortalt hjelper Facebook deg med å holde kontakten med dine venner og bekjente, samt gir deg muligheten til å dele informasjon, bilder og video med dine venner på en rask og enkel måte. Grunnkonseptet er enkelt og effektiv. Etter hvert har Facebook blitt mer avansert og det finnes en rekke tilleggsfunksjoner.

			Zuck, eller Mark Elliot Zuckerberg som er hans fulle navn, startet Facebook bare 19 år gammel, den 4. februar 2004. Når Zuck startet Facebook gikk han på Harvard universitetet, som fokuserer mye på teknologi. Tanken til Zuck var i utgangspunktet å knytte studentene på Harvard sammen ved bruk av TheFacebook, som han kalte det på den tiden. Nå tok det ikke veldig lang tid før Facebook spredte seg til andre skoler, og videre derfra til slik vi kjenner det i dag. Når Zuck startet Facebook i 2004 var han ikke helt alene om det, han hadde med seg tre andre personer, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz og Chris Hughes. Dette var tydeligvis et bra team siden Facebook hadde 6 000 brukere etter tre uker. Etter en måned hadde tallet økt til 10 000 brukere og videre 30 000 brukere etter to måneder. Det skal også nevnes at Zuck sluttet på Harvard når det ble fart på Facebook.

			I september 2004 passerte Facebook 200 000 brukere. På samme tid engasjerte Zuck personen Sean Parker som leder for Facebook. Parker er heller ikke så gammel, han er født i 1979. Han var gründer av Napster (som var en form for tidlig versjon av Spotify). Parker sitter forøvrig i dag i styret til Spotify, i tillegg har han lansert sitt ny prosjekt Airtime, som baserer seg på live video kommunikasjon. Parker hadde svært mye å si for Facebook i en tidlig fase, han hadde et nettverk og lykkes med å få på plass første kapitalen for Facebook.

			Facebook er nå børsnotert, det er likevel interessant å se hvem som hjalp selskapet med kapital i starten. I starten bidro faktisk gründeren av LinkedIn, Reid Hoffman, med 40 000 dollar til Facebook. 500 000 dollar kom fra Peter Thiel. Thiel er opprinnelig tysk, men flyttet til USA som barn. Han var en av gründerne av PayPal. PayPal har du sikkert vært borti når det gjelder betalinger på eBay. Som du skjønner så tilhører alle disse personene mer eller mindre samme krets, det hjalp nok Facebook betydelig i starten. Det kan også nevnes at Elon Musk, en annen av gründerne av PayPal, er gründeren av elbilmerket Tesla. Tesla selger godt i Norge og kommer med teknologi fra samme området som Facebook. Musk besøkte for øvrig i Norge i mars for å snakke om Tesla.

			I september 2004, samtidig som Facebook passerte 200 000 brukere, ble også veggen og grupper lansert. Dette er fortsatt to grunnpilarer på Facebook, imidlertid har veggen blitt erstattet av tidslinjen. Når veggen ble lansert eksploderte bruken av Facebook og én million brukere ble nådd i november 2004. Om du har sett filmen om Facebook ser du øyeblikket når dette skjer, antall brukere vises på en fysisk vegg i Facebook kontoret. Det er nok ingen overdrivelse og si at personene bak Facebook var glade når millionen ble passert.

			Omtrent et år senere, i oktober 2005, passerte Facebook fem millioner brukere. I tillegg fikk Facebook nå inn én million dollar i måneden i annonseinntekter. Dette hjalp nok også på humøret til investorene siden Accel Partners investerte nesten 13 millioner dollar i Facebook i 2005. Denne investeringen priset Facebook til 98 millioner dollar, rundt regnet en halv milliard norske kroner. For å gi en pekepinn på hvilket moment det både var, og er i Facebook, var den første store investeringen i Google 75 millioner dollar. Høsten 2005 kvittet også Facebook seg med navnet TheFacebook, og ble nå bare Facebook, slik vi kjenner det i dag.

			I 2006 skjedde det to svært viktige ting på Facebook. For det første ble nyhetsstrømmen (News Feed) lansert. I dag vil nok de fleste si at dette er hoveddelen til Facebook, siden alt som skjer på Facebook vises i nyhetsstrømmen. Den andre viktige hendelsen var at Facebook ikke lenger var begrenset til visse brukergrupper, Facebook ble åpnet helt opp for allmenheten. Hvem som helst kunne registrere seg på Facebook, og mange gjorde nettopp det. På slutten av 2006 hadde Facebook 12 millioner brukere. I 2007 ble applikasjoner lansert, noe som de fleste Facebook brukere er borti i en eller annen versjon i dag. Samme år kjøpte forøvrig Microsoft 1,6% av aksjene i Facebook. Videre i 2007 doblet Facebook antall brukere til 24 millioner, dette skjedde forøvrig i mai 2007. Tempoet på nye brukere var nå kommet opp i 150 000 nye registreringer hver eneste dag. Det tar da ikke veldig lang tid før brukermassen når nye høyder, siden dette blir bortimot fem millioner nye brukere i måneden. Dette ser man på 2008 tallene, i midten av 2008 passerte Facebook 100 millioner brukere.

			I 2009 var igjen et begivenhetsrikt år for Facebook. Facebook ble kåret til nummer 15 av de 50 mest innovative bedriftene i verden. Høsten 2009 hadde Facebook igjen doblet antall brukere og passerte 200 millioner personer som hadde registrert sin egen Facebook profil. Nå hadde det også blitt slik at Facebook var den mest populære sosial media siden, noe Facebook har vært hele veien videre. Ingen over, ingen ved siden. For å illustrere det ytterligere ble facebook.com det mest populære nettstedet i USA i 2010. Forøvrig var det faktisk ikke før i 2010 at Facebook lanserte like knappen. Nå går det raskt videre og Facebook passerer 300 millioner brukere i midten av 2010.

			Litt over et år senere, i september 2011, har Facebook 800 millioner brukere. Høsten 2011 lanserte også Facebook tidslinjen (Timeline). Dette er en annen av de virkelig store nyhetene til Facebook gjennom årene når det gjelder funksjonalitet, i tillegg til nyhetsstrømmen som kom noen år tidligere. Det var bare privatprofiler som fikk tidslinjen i 2011, bedriftene måtte vente litt lengre. Forøvrig fikk Facebook et helt nytt designoppsett i forbindelse med tidslinjen.

			2012 var igjen et år for de store hendelsene for Facebook. Det startet med at tidslinjen også ble gjort tilgjengelig for alle sider i mars 2012. Måneden etter, i april, nådde Facebook 900 millioner brukere. Bare en måned senere, den 17. mai, hentet Facebook inn 16 milliarder dollar i kapital fra investorer i forbindelse med børsnoteringen av selskapet. Facebook sin verdi var nå 104 milliarder dollar, over 600 milliarder norske kroner. For å si litt om størrelsen er dette nesten 20% av oljefondet. I forbindelse med børsnoteringen ble Zuck blant de 50 rikeste personene i verden. Verdien av Facebook sank gradvis etter børsnoteringen, men har hentet seg delvis inn igjen. I oktober 2012 passerte Facebook én milliard brukere.

			En av de siste nyhetene som Facebook har lansert er Grafsøk. Grafsøk ble lansert 15. januar 2013 i det amerikanske markedet og rulles gradvis ut til flere og flere brukere. Grafsøk er revolusjonerende, du vil få en nøye forklaring på hva tjenesten er og hvordan den brukes senere i boken. Kort fortalt kan du for eksempel søke på sushi restaurant i Oslo der dine venner har vært. Du får svar på nettopp det. Denne nye funksjonen vil bety svært mye for bedrifter på Facebook.

			Hvorfor er Facebook viktig

			Facebook har ved årsskiftet 2012 / 2013 mer enn én milliard brukere over hele verden, og mer enn 50% av Norges befolkning bruker Facebook. Facebook er verdens desidert største nettsamfunn, og har en enorm mengde brukere som tilbringer mye tid inne på Facebook.

			Det er ingen tvil om at nettet har gjort det meste lett tilgjengelig for oss, og Facebook er med på å binde oss enda tettere sammen. En hel verden har tatt i bruk Facebook, og antall medlemmer øker fortsatt. Ved å bruke Facebook kan du og din bedrift dermed nå mennesker verden over.

			En undersøkelse som syncapse.com gjennomførte for en tid tilbake påviser at en tilhengerskare på Facebook består av svært verdifulle kunder. Det er listen grunn til å tro at verdien av tilhengerne har gått ned ettersom Facebook bare blir mer og mer populært. De som er tilhengere av et produkt på Facebook kjøper for mer enn de som ikke er tilhengere. Sannsynligheten for at en tilhenger fortsetter å kjøpe et varemerke er 28 prosent større enn for en ikke-tilhenger. Sannsynligheten for at en tilhenger anbefaler et produkt til andre er 41 prosent større enn for en ikke-tilhenger.

			•	En tilhenger kjøper for mer: En tilhenger bruker i gjennomsnitt rundt 400 kroner ekstra hos en bedrift, sammenlignet med en kunde som ikke er tilhenger.

			•	En tilhenger kjøper oftere produkter flere ganger: 28% større sjanse for å kjøpe igjen (høyere lojalitet).

			•	En tilhenger anbefaler bedriften sine produktene til sine venner: 41% større sannsynlighet.

			•	Summen av dette gjør at verdien av en tilhenger er i snitt noe under 800 kroner.

			Det er selvsagt umulig å gi et nøyaktig svar på hva en tilhenger er verdt, det blir på mange måte samme som å spørre hva en bil koster. Det har svært mye å si, om ikke alt å si, hvordan bedriften bruker Facebook siden. Imidlertid kan ovennevnte tall være en god pekepinn på hvilket potensiale det ligger i Facebook for de fleste bedriften ved optimal bruk.

			Statistikk

			Dette er kanskje de viktigste tallene for Facebook:

			•	Per 31. desember 2012 hadde Facebook én milliard (1,06 for å være nøyaktig) aktive brukere per måned. (MAUs Monthly Active Users). Dette er en økning på 25% sammenlignet med 845 millioner aktive brukere for ett år tilbake.

			•	Facebook hadde 618 millioner daglige brukere (DAUs Daily Active Users) i gjennomsnitt i desember 2012. Dette er en økning på 28% sammenlignet med 483 millioner daglige brukere for ett år tilbake.

			•	I desember 2012 var det i gjennomsnitt 680 millioner aktive brukere som benyttet Facebook på mobil. Dette er en økning på 57% sammenlignet med 432 millioner aktive brukere som benyttet Facebook på mobil i desember 2011.

			•	Per 31. desember 2012 var det mer enn 150 milliarder vennekoblinger på Facebook.

			•	I gjennomsnitt ble det i fjerde kvartal 2012 lastet opp mer enn 350 millioner bilder per dag til Facebook. Mer enn 240 milliarder bilder har blitt delt på Facebook.

			•	Per 31. desember 2012 var det mer enn 50 millioner sider på Facebook med 10 eller flere tilhengere.

			•	Mer enn 10 millioner apps og nettsider var integrert med Facebook per 31. desember 2012.

			•	Facebook hadde 4619 ansatte ved årsskiftet 2012 / 2013.

			•	Facebook har over 2.7 millioner brukere i Norge.

			•	Hvis Facebook var et land, ville det være det tredje største i verden.

			•	En Facebook bruker har i snitt 200 venner på Facebook.

			Privat

			54,89% av befolkningen i Norge har Facebook konto. Om vi bare tar de som har tilgang til internett, er det hele 60,01% av disse som har en Facebook konto. Det er per 30. mars 2013 2 736 880 Facebook brukere i Norge, og det har blitt 14 100 nye Facebook brukere i løpet av siste halve året.

			Facebook segmenteringen i Norge ser per 2013 slik ut:

			Alder: Den største norske aldersgruppen på Facebook er gruppen mellom 25 og 34, med litt over 600 000 brukere. På andre plass kommer aldersgruppen mellom 35 og 44 år.

			I de tre første månedene av 2013 var aldersgruppen mellom 65 og 100 den raskest voksende på Facebook.
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			Over halvparten av de norske brukerne logger seg på daglig for å sjekke profilen sin. Gjennomsnittlig tilbringer hver bruker over en halv time på Facebook.

			Kjønn: I Norge er det er 49 prosent menn og 51 prosent kvinner tilstede på Facebook.
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			Bedrift

			•	Per mars 2013 finnes det hele 15 millioner Facebook sider. Dette har faktisk økt med hele to millioner sider på bare tre måneder.

			•	I løpet av de tre siste årene har det vært en økning på 75% av bedrifter som mener at Facebook er svært viktig for virksomheten. Dette tallet er forøvrig kontinuerlig økende, siden bedrifter fokuserer mer og mer på Facebook.

			•	42% av bedriftene mener Facebook er viktig for virksomheten. Dette tallet er også stadig økende siden Facebook implementeres som en del av markedsføringsstrategien oftere og oftere.

			•	I forhold til tradisjonell, utgående markedsføring er sosial media 100% mer effektivt for å få et salg.

			•	Hele 77% av bedriftene som selger til privatkunder og 43% av bedriftene som selger til andre bedrifter, får kunder gjennom Facebook.

			•	Åtte millioner brukere benytter Facebook sin egen mobil app, Facebook Pages Manager, som er laget spesielt for å administrere Facebook sider.

			Per mars 2013 var dette Facebook sidene med flest tilhengere i Norge. Antall tilhengere er angitt i parentes.

			1.	Spotify (278 713)

			2.	Moods of Norway (247 424)

			3.	Stiftelsen Organdonasjon (228 203)

			4.	Forby pels nå (224 291)

			5.	Komplett.no (222 890)

			6.	Rosa sløyfe (193 681)

			7.	Blivakker.no (176 204)

			8.	TusenFryd (168 777)

			9.	DNB (167 265)

			10.	Norwegian (153 641)

			Facebook terminologi

			Annonse

			En annonse på Facebook er vanligvis satt opp slik at annonsøren betaler hver gang noen klikker på annonsen. Selve annonsen vises på Facebook, imidlertid kan annonsen vises i kolonnen til høyre eller i nyhetsstrømmen til brukerne. Det vanligste når man klikker på annonsen er å bli sendt over til Facebook siden til bedriften.

			Applikasjon

			En Facebook applikasjon (app) er noe helt annet enn en app for eksempel iPhone. En Facebook app inneholder gitt funksjonalitet for bruk på Facebook. Alt fra spill til undersider på Facebook siden har en app i bunn. Kort fortalt opprettes en app i Facebook system og gis et eget ID nummer. Funksjonaliteten bygges på denne appen, for så å gjøres tilgjengelig på en Facebook side. Det finnes et utall apper tilgjengelig i Facebook sitt appsenter, alt fra spill apper til apper som er skreddersydd for en bestemt bedrift. For å opprette en app må man ha en app konto hos Facebook. I tillegg må appen programmeres og designes.

			Edgerank

			EdgeRank er en algoritme som er utviklet av Facebook for å avgjøre hva som vises i brukernes nyhetsstrøm og hvor høyt innholdet vil bli plassert.

			Gruppe

			En gruppe er ment for ikke kommersiell aktivitet. Funksjonen passer best for grupper som har noe konkret å diskutere, og hvor alle er klar over at gruppen finnes, er innom ofte og er aktive. Det som postes i en gruppe kommer ikke i nyhetsstrømmen på Facebook profilen til de som er medlemmer i gruppen. En gruppe egner seg derfor dårlig til markedsføring. La oss si du har 20 venner over hele verden som er ivrige samlere av biler, da passer det fint med en gruppe. Du og dine likesinnede kan da diskutere den felles interessen.

			Grupper har en annen stor og betydelig forskjell som ikke sider har. Du kan nemlig sende ut en melding til alle medlemmene av gruppen, og denne type direkte kontakt kan selvsagt være en stor fordel i gitte sammenhenger. Sider har oppdateringer som vises i nyhetsstrømmen til tilhengerne. Mange håper at Facebook introduserer denne funksjonaliteten med meldinger for sider i framtiden, imidlertid er jeg litt tilbakeholden på det. Jeg ser for meg at det kan slå veldig feil om tilhengere av en side får mye direkte meldinger fra siden, vi nærmer oss veldig søppelpost i så måte. Konklusjonen er at grupper er for hobby, Sider er for kommersiell bruk.

			Like

			Du kan like mye av det som er på Facebook, blant annet Facebook sider, statusoppdateringer, bilder og kommentarer. Når du liker innhold på Facebook vil dette vises i nyhetsstrømmen til dine venner. Det ligger mye i navnet, når du liker en ting viser du en positiv innstilling og vil assosieres med det du liker.

			Nyhetsstrøm

			Nyhetsstrømmen er selve hjertet til Facebook. Nyhetsstrømmen består av en liste med oppdateringer av hendelser som du er knyttet til. Dette er blant annet hva dine venner foretar seg, hva som skjer på sider du har likt og ulike former for annonser.

			Profil

			En Facebook profil får privatpersoner som registrerer seg på Facebook. Profilen inneholder informasjon om deg, bilder og lignende. Når du er innlogget på Facebook er det profilen du bruker for å kommunisere med venner, dele innhold, samt like for eksempel Facebook sider. Kort oppsummert er Facebook profilen deg som person på Facebook.

			Side

			Facebook sider opprettes vanligvis for bedrifter, men kan også opprettes for produkter, tjenester, kjente personer og så videre. En side minner på mange måter om en privat profil, men det er en god del vesentlige forskjeller. Blant annet vil en side ha tilhengere og ikke venner, i tillegg kan en side ha tabs (undersider), noe en privat profil ikke kan ha. En annen vesentlig forskjell er at en privat profil kan ha maksimalt 5000 venner, mens det ikke er noen begrensning på antall tilhengere for en Facebook side.

			Status oppdatering

			Når du poster oppdateringer på Facebook kaller man det status oppdateringer. Dette kan være alt fra tekst om hva du gjør nå, til en link for noe du synes er spennende og vil dele med andre. Når du poster en staus oppdatering kan du velge om alle skal kunne se denne eller kun dine venner.

			Tidslinje (Timeline)

			Tidslinjen på Facebook er ment å fortelle livshistorien din, med fokus på viktige hendelser som fødsel, bryllup og lignende. Du kan regulere hva som vises på tidslinjen gjennom personverninnstillingene dine. Mye av poenget med tidslinjen er at du får en visuell og ryddig profil som er interessant for andre å se. Du finner mer informasjon om tidslinje på Facebook sine sider http://www.facebook.com/help/133986550032744/

			Tilhenger (fan)

			Når en Facebook bruker liker en Facebook side kalles brukeren tilhenger. En tilhenger vil se status oppdateringer, bilder og annet innhold som legges ut på Facebook siden, i sin nyhetsstrøm. Ofte er det også slik at når man blir tilhenger av en Facebook side vil du få tilgang til funksjoner andre ikke har.

			Varsel

			På verktøylinjen på toppen av Facebook vil det være en liten jordklode. Når du har mottatt et varsel vil dette vises med et lite rødt tegn på denne jordkloden. Et varsel er alt fra at du har blitt lagt til som administrator på en Facebook side til at noen har kommentert på et av bildene dine.

			Vegg

			Veggen ble erstattet av tidslinjen for privatpersoner i slutten av 2011, og noen måneder senere for Facebook sider.

			Venn

			Når du er venn med en person på Facebook vil du kunne se mye av innholdet og hendelsene relatert til vennen og vice versa. Gjennom personverninnstillingene regulerer du hvor mye venner kan se av ditt innhold og dine hendelser. Når du er venn med en person vil du i nyhetsstrømmen kunne se hendelser som er relatert til vennen. Du kan sende venneforespørsler til brukere på Facebook, for å bli venn med en person må denne personen først akseptere venneforespørselen.

			Nødvendig med både nettside og Facebook side?

			For de fleste bedrifter er det ikke snakk om enten eller, men både og. En nettside er i stor grad er en informasjonskanal, mens en Facebook side er en kommunikasjonskanal. Mye av det som egner seg på Facebook siden egner seg ikke på nettsiden og omvendt.

			Nyheter, produktinfo og lignende sprer seg i rekordfart til kundene som er tilhengere av Facebook siden, i rekordfart. Dette skjer uten at det koster bedriften reklamemidler. Det er denne viralmarkedsføringen som gjør Facebook overlegen for bedrifter.

			Det skal likevel sies at mange mindre bedrifter med fordel kan droppe nettsiden og bruke bare Facebook. En nettside er i stor grad statisk og kunder og andre må i utgangspunktet oppsøke nettsiden aktivt for å se innholdet. I tillegg er en nettside forholdsvis formell, noe som ofte gir et lite personlig forhold til både potensielle kunder og eksisterende kunder. Bedrifter med mye informasjon har gjerne godt utbytte av en nettside, der denne informasjonen kan presenteres på en oversiktelig og ryddig måte. En Facebook side bør derimot ikke inneholde altfor mye statisk informasjon, ting skjer gjerne litt mer på impuls og hurtig på Facebook, mye statisk informasjon er derfor sjelden lurt.

			Bedrifter som bare bruker en Facebook side, og ikke har egen nettside, har gjerne skreddersydd Facebook siden. Du kan se mer om dette mot slutten av boken der skreddersydde Facebook sider omhandles. Kort fortalt tilpasses Facebook siden med undersider som kan minne om det du finner på en nettside. Typisk vil være en underside som heter velkommen og en underside med oversikt over produkter, forhandlere og lignende. En konkurranse vil også foregå på en underside. Her ser du et eksempel på en underside:

			[image: Image354.JPG]

			Den store fordelen for mindre bedrifter med å bare bruke en Facebook side er at siden er veldig levende sammenlignet med en statisk nettside. Brukes undersider presenteres likevel nødvendig info og design for brukeren, samtidig er kontakten mellom bedriften og brukeren profesjonell, men uformell. Grunnoppsettet på Facebook, sammen med skreddersydde undersider blir både profesjonelt og formelt. Derimot blir selve bruken av siden, det som postes på tidslinjen uformelt og føles personlig. Likevel holdes det på et profesjonelt nivå, dette innebærer at du i utgangspunktet ikke bør legge ut info av personlig art. Du bør enkelt og greit bare vise frem den profesjonelle delen av deg, men gjerne på en uformell og underholdende måte.
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